
 

 

 

 

 

แถลงการณ์โรงพยาบาลเวียงสา 

เรื่อง “ ผู้รับบริการ ไม่พึงพอใจ และโพสต์ลงสื่อโซเซียลมีเดียเผยแพร่ข่าวสาร 

ทำให้ทางโรงพยาบาลถูกเข้าใจผิดและเสียชื่อเสียง” 

 ตามที่มีการโพสต์ข้อความลงสื่อออนไลน์ และมีการแสดงความคิดเห็นในโลกออนไลน์ กรณีผู้มา
รับบริการโรงพยาบาลเวียงสา ไม่พึงพอใจในการให้บริการ โรงพยาบาลเวียงสา โดยมีการพาดพิงถึงการ
ทำงานในองค์กร รวมถึงการพาดพิงบุคลากรของโรงพยาบาลเวียงสา เมื่อทางโรงพยาบาลเวียงสาได้รับทราบ 
จึงได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงทันที 

 เหตุการณ์เกิดขึ้นเม่ือวันที่   26 กุมภาพันธ์  2569  เวลา 20.23 น. ได้มีการโพสต์ข้อความใน 
Facebook ว่าไม่ประทับใจแพทย์ที่ตรวจของตัวเองที่มารับบริการด้วยเรื่อง ปวดบริเวณข้อมือซ้ายมา 1 
เดือน และมีอาการเป็นก้อนนูนขึ้นมาก่อนจะเข้ามาตรวจ ซึ่งได้โพสตต์่อว่าแพทย์ผู้ตรวจไม่ดูแลซักถามอาการ
แต่แจ้งว่าน่าจะเป็นที่เอ็น จึงได้สั่งยาให้กับผู้ป่วยไปรับประทานที่บ้าน แต่ผู้ป่วยสอบถามแพทย์ผู้ตรวจว่าจะไม่
ตรวจร่างกายผู้ป่วยเลยหรือเพื่อจะได้วินิจฉัยว่าเจ็บป่วยที่เอ็นหรือกล้ามเนื้อ  แพทย์ผู้ตรวจได้ตอบว่าไม่ต้องดู
ร่างกายทั้งหมดได้ จากการดูข้อมูลจากการซักประวัติและดูสภาพร่างกายก็รู้แล้วว่าเป็นที่เอ็น ซึ่งผู้ป่วยไม่พึง
พอใจตรงนี้ และพยาบาลให้ไปรับยาที่ห้องยา ขออนุญาตร้องเรียนโรงพยาบาลประเด็นนี้ ต้องการเขียนข้อ
ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็นแต่ไม่มีกระดาษและปากกาที่ตู้ จึงได้สอบถามเจ้าหน้าที่ห้องยาโรงพยาบาล 
ได้รับคำแนะนำให้ไปลงข้อร้องเรียนผ่าน Facebook ของโรงพยาบาลได้ ซึ่งผู้ป่วยได้โพสต์ร้องเรียนไปแล้วแต่
ไม่ได้รับการตอบรับจาก Admin ข้อความใน Facebook จึงได้โพสต์ตอบกลับจากadmin จากนั้นผู้ป่วยจึง
ได้โพสต์คลิปต่อว่าแพทย์ในหน้า Facebook live ของตนเองซึ่งมีประชาชนได้มาต่อ  Comment จำนวน
มากได้สร้างความเสียหายต่อโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก  

เบื้องต้นทางโรงพยาบาลได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว ได้ความว่า  

 ผู้ป่วยรายนี้ คือ ผู้หญิง อายุ 42 ปี มาด้วยอาการปวดข้อมือข้างซ้ายมาประมาณเดือนกว่า แต่
ผู้ป่วยรายนี้ไม่สามารถมารับบริการตรวจในเวลาราชการได้ เนื่องจากมีภารกิจที่จะต้องดูแลครอบครัวและต้อง
ดูแลสัตว์เลี้ยง (วัว) จึงมารับบริการในช่วงนอกเวลาราชการด้วยอาการปวดข้อมือข้างซ้ายมา 6 ชั่วโมง ไม่มี
บวมแดง ไม่ร้อน ซึ่งแพทย์ตรวจอาการไม่มีอาการติดเชื้อ ไม่บวม ได้รับการวินิจฉัยเยื่อหุ้มข้อและเยื่อหุ้มเอ็น
อักเสบ (De Quavan) และให้ยา Ibuprofen 400 mg. ทาน 1 เม็ด 3 เวลา หลังอาหารทันที และได้รับยาก
ลับบ้าน ผู้ป่วยขณะที่รอรับยาได้มีความรู้สึกไม่พึงพอใจแพทย์ผู้ตรวจต้องการเขียนข้อเสนอแนะร้องเรียนระบบ
บริการโรงพยาบาล ได้รับการแนะนำให้เขียนข้อเสนอแนะลงกล่องตู้รับความคิดเห็นของโรงพยาบาล เนื่อง
ด้วยไม่มีกระดาษและปากกาที่จะเขียน จึงสอบถามเจ้าหน้าที่ห้องยาว่ามีช่องทางที่สามารถร้องเรียนได้อีก
หรือไม่ เจ้าหน้าห้องยาแนะนำให้ผู้ป่วยเขียนร้องเรียนในหน้าเพจของโรงพยาบาล จะมี Admin ช่วยตอบอีก 



1 ช่องทางการรับบริการ ผู้ป่วยจึงได้ร้องเรียนมาในเพจโรงพยาบาล ได้รับข้อความอัตโนมัติตอบไปก่อน จึงคิด
ว่ามีเจ้าหน้าที่ตอบแล้ว แต่ก็ยังไม่ได้รับข้อชี้แจ้งทันทีทันใด จึงตัดสินใจโพสคลิปลงหน้า Facebook live 

ของผู้ป่วยเอง ในเรื่องของการพูดไม่ดีกับคนไข้นั้น ผู้โพสไม่ได้ระบุว่าเป็นคำพูดอย่างไร แต่ระบุว่าเป็นหมอ ซึ่ง
จากข้อมูลแพทย์เวรนั้น แพทย์เวรได้พูดคุยกับคนไข้ ได้โพสต์ต่อว่าแพทย์ว่าไม่ได้ตรวจรักษาตนเอง ไม่ถามซัก
ประวัติต่อจากเจ้าหน้าที่ซักประวัติ หมอดูผู้ป่วยแล้วส่ังยาเลย 

 คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนร่วมกับคณะกรรมการบริหาร
ของโรงพยาบาลได้เชิญผู้ป่วยมาร่วมแสดงข้อคิดเห็นในเหตุการณ์ร่วมกัน ผู้ป่วยได้ชี้แจงเหตุผลว่าแพทย์ว่า
ไม่ได้ตรวจรักษาตนเองให้ละเอียด ตรวจเหมือนไม่ได้ตรวจ ไม่ถามซักประวัติต่อจากเจ้าที่ที่ซักประวัติ  หมอดู
ผู้ป่วยแล้วสั่งยาเลย อยากเสนอแนะให้แพทย์ทำการตรวจคนไข้ให้ถี่ถ้วนก่อน สนใจอาการ และใส่ใจคนไข้ให้
มากขึ้นเพื่อจะได้ดูแลคนไข้ให้ครบถ้วน ทางคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลรับเรื่องไว้เพื่อพัฒนา
โรงพยาบาลเวียงสาต่อไปและได้ชี้แจงกระบวนการตรวจรักษาของบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งได้เริ่มต้นตั้งแต่
การซักประวัติ  อาการ อาการแสดง วัดสัญญาณชีพโดยพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ ประเมินอาการ
ทางร่างกาย ตรวจร่างกายและให้การรักษาโดยพบแพทย์ ในห้องอุบัติเหตุและฉุกฉินได้แบ่งระดับการดูแล
ผู้ป่วยตามระดับความรุนแรงของโรค และการดูแลตามอาการผู้ป่วยฉุกเฉิน 11 ข้อในและนอกเวลาราชการ 
หลังการชี้แจงผู้ป่วยและคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลเข้าใจในบริบทปัญหาและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

 ทางคณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนร่วมกับคณะกรรมการ
บริหารของโรงพยาบาลไม่ได้เพิกเฉยต่อข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยเปิดรับเรื ่อง
ร้องเรียนในแบบฟอร์ม สามารถแสกน QR code ดังแนบ ด้านล่างแถลงการณ์นี้ หรือโทรร้องเรียน,สอบถาม , 
แจ้งรายงานความเสี่ยง ได้ที่เบอร์ 054 - 781016 - ต่อ 211 (หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล) เพื่อให้ผู้มา
รับบริการสามารถติดต่อและส่งความคิดเห็นโดยตรง เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและ
นำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนได้ 

 ทั้งนี้ หากมีการโพสต์สื่อโซเซียลมีเดียหรือวิพากษ์วิจารณ์ ที่ขาดข้อมูลความจริงหรือมีการ
บิดเบือนข้อมูลจนก่อเกิดความเสียหายซื่อเสียงและขวัญกำลังใจบุคลากร โรงพยาบาลเวียงสาจำเป็นต้อง
ดำเนินการตามกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิและศักดิ์ศรีของบุคลากรทุกคน ตามกฎหมายอาญาหม่ินประมาทโดย
การโฆษณา ดูหม่ิน พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎหมายทางแพ่ง เพื่อปกป้องสิทธิและศักดิ์ศรีของบุคลากรทุกคน 

 โรงพยาบาลเวียงสามีความตระหนักเป็นอย่างยิ ่งว่าผู ้ร ับบริการทุกคนมีความสำคัญ ทาง
โรงพยาบาลจะดำเนินการรักษาและให้บริการตามหลัก จรรยาบรรณวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาชีพเพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับการดูแลที่ปลอดภัยและเกิดความพึงพอใจอย่างดีท่ีสุด 

 

 

โรงพยาบาลเวียงสา 

11 มีนาคม 2569 


