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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   ศูนย์คุณภาพ โรงพยาบาลเวียงสา
ที่  





วันที่     9 มีนาคม 2563
เรื่อง  ขอส่งสรุปรายงานผลการพัฒนาตามข้อร้องเรียนทั่วไปของโรงพยาบาลเวียงสา(รอบ 6 เดือน)
เรียน    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเวียงสา
สิ่งที่ส่งมาด้วย   รายงานผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการโรงพยาบาลเวียงสา
จำนวน  1  ฉบับ


ด้วยคณะอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเจรจาไกล่เกลี่ยโรงพยาบาลเวียงสา ได้ดำเนินการ ติดตามข้อร้องเรียนในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 - 29 กุมภาพันธ์ 2563) ซึ่งได้รับจากช่องทางต่างๆ ดังนี้  เวทีประชุมประจำเดือนกำนันผู้ใหญ่บ้าน หัวหน้าส่วนราชการ  ผู้รับบริการในโรงพยาบาลเวียงสา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล สื่อออนไลน์ เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์  และจากตู้รับข้อเสนอแนะในโรงพยาบาลจำนวน 10 จุด มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบบริการ จำนวน 11 รายการ  ไม่พบการรายงานข้อร้องเรียนร้องทุกข์ระดับรุนแรงในโรงพยาบาลเวียงสา ส่วนใหญ่พบมีรายงานเกี่ยวกับการบริการล่าช้า พฤติกรรมบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้รับบริการ เป็นต้น ซึ่งข้อเสนอแนะต่างๆ ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล และคณะอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ดำเนินการแจ้งในที่ประชุมกรรมการบริหาร ประชุมทีมนำพัฒนาคุณภาพบริการทุกเดือน ที่ประชุมกำนันผู้ใหญ่บ้าน ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ (ตามเอกสารแนบ)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
​​
(นางกฤษณา  บุณโยประการ)
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
เลขาคณะอนุกรรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเจรจาไกล่เกลี่ย
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