
แก้ไขปัญหาเบื้องต้น
โดยผอ./แพทย์เวร/

หน.งาน 

 
 

โรงพยาบาลเวยีงสา 
ระเบียบปฏิบัต ิเลขที่  QLT - RM - 002 

หน้า : 1 
ฉบับที่ : ปรับปรุงครัง้ที่ 3 

เร่ือง : แนวทางการเฝ้าระวัง และตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 

เร่ิมใชว้ันที่  : ครั้งที่ 1/2552,  ครั้งที่ 2/2560 
และครัง้ที่ 3/มถิุนายน 2563 

งานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหนว่ยงาน 
ผู้จัดท า :  คณะกรรมการบริการบริหารความเส่ียง 
คณะอนุกรรมการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละเจรจาไกล่เกล่ีย 

ผู้อนุมัติ  :    นพ.กฤตพงษ ์ โรจนวิภาต 
ผูอ้ านวยการ 

 
แนวทางเฝ้าระวังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 
 

ตู้รับความคดิเห็น 
(เปิดทุกจันทร์ โดยประธานและเลขาข้อร้องเรียน) 

แบ่งประเภท/ระดบัความรุนแรง (โดยกรรมการรับข้อร้องเรียน) 

แจ้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องแก้ไข(ภายใน 1 สัปดาห)์ 

   แจ้งกลับผู้รับบริการผ่านบอร์ด ณ  จุดที่เสนอแนะหรือร้องเรียน 

เก็บรวบรวมข้อมูล  คน้หาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระดับ Eขึ้นไป  เพื่อค้นหาสาเหตุ
วิเคราะหห์าข้อสรุป   เสนอทีมน า ทุกเดือนเฝ้าระวังปญัหาอย่างต่อเนื่อง 

รุนแรงระดับ 3 

รายงานผู้อ านวยการ/ทีมน า 
(ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

ช่องทางต่างๆ 
(ค าบอกเล่า /ประสบเหต/ุ บันทึก รปภ./ช่องทางไลน์ / เฟสบุ้ค 

รุนแรงระดับ 1  

แจ้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
แก้ไขภายใน 1 เดือน 

รุนแรงระดับ 2 

ไม่ได ้

ได ้

ยุติปัญหา 
น าปัญหาปรับปรุงแก้ไข 

หามาตรการป้องกันการเกิดซ้ า 

เข้าสู่ระบบ 

ไกล่เกลี่ย(ตาม
กระบวนการไกล่

เกลี่ย) 


