คู่มือแนะนำหน่วยงานฝ่ายทันตสาธารณสุข รพ.เวียงสา
วิสัยทัศน์


คุณภาพคู่คุณธรรม นำด้านบริการ ประสานเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน ทุกคนพึงพอใจ
เจตจำนง/ความมุ่งหมาย

ให้บริการด้านทันตกรรมแบบผสมผสานอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อประชาชนมีสภาวะช่องปากที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสม
ขอบเขตบริการ

ให้บริการทันตกรรมภายในโรงพยาบาลแก่ประชาชนทั่วไปและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลรวมทั้งการให้บริการทันตกรรมชุมชน เช่น ออกหน่วยให้บริการทันตกรรมแก่นักเรียนในโรงเรียน ตรวจฟัน สอนการแปรงฟันแก่เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งติดตามและประเมินผล
เป้าหมายหลัก

1.ให้บริการด้านทันตกรรมที่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ



2.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ



3.บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีความสุขในการทำงาน
งานบริการในคลินิกทันตกรรม   


ให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพช่องปากให้แก่ผู้มารับบริการ ตามมาตรฐาน และศักยภาพ
กระบวนการทำงานในคลินิก (Flow chart สำหรับผู้ปฏิบัติงาน)









ขั้นตอนการตรวจวินิจฉัย ผู้ป่วยทันตกรรม (มาตรฐานของผู้ให้บริการ)
1. ซักถามประวัติทางการแพทย์ (กรณีผู้ป่วยหญิงมีครรภ์ให้บันทึกที่ใบสั่งยาด้วย)
2. ซักถามประวัติทางทันตกรรม
3. ตรวจภายในช่องปาก : ฟัน เหงือก เนื้อเยื่ออ่อน การสบฟัน (ดู คลำ เคาะ)

4. ตรวจภายนอกช่องปาก : บริเวณที่สัมพันธ์กับการตรวจรักษาทางทันตกรรม ได้แก่ ใบหน้า ศีรษะ 
       ใต้คาง
5. ประเมินสุขภาพโดยทั่วไปของผู้ป่วย (ผู้ป่วยที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ให้วัดความดันโลหิตทุกราย)


ในกรณีผู้ป่วยที่มีโรคประจำตัวและอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์แล้วให้ทำการรักษาโดยยึดตาม แนวทางปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยที่มีโรคทางระบบ หรือปรึกษาทันตแพทย์
6. การตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม : ตรวจเลือด , X-ray

7. ให้ผู้ป่วยลงชื่อยินยอมรับการรักษาในเวชระเบียน กรณีผู้ป่วยอายุต่ำกว่า 18   ปี ให้ผู้ปกครองเป็นผู้เซ็นยินยอมรับการรักษา
ขั้นตอนการตรวจวินิจฉัย ผู้ป่วยทันตกรรม (มาตรฐานของผู้รับบริการ)

1. ผู้ป่วยทุกรายได้ผ่านการซักประวัติและตรวจตามขั้นตอน
2. ผู้ป่วยทุกรายได้รับทราบถึงสภาวะโรคที่เป็นอยู่
3. ผู้ป่วยทุกรายได้รับทราบถึงสาเหตุของโรค และการดำเนินต่อของโรคตามคู่มือการสอน
4. ผู้ป่วยทุกรายได้รับทราบคำแนะนำในการ
· ดูแลป้องกันเพื่อไม่ให้โรคที่เป็นอยู่ลุกลามหรือรุนแรงขึ้น
· แก้ไขสภาวะความเจ็บปวด หรือรอยโรคที่เป็นอยู่
· ฟื้นฟูสภาวะช่องปาก เพื่อให้สามารถบดเคี้ยวได้
ระบบการให้บริการผู้ป่วย
1. 
เพื่อให้การบริการผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย ทางฝ่ายทันตสาธารณสุข รพ.เวียงสา จึงได้กำหนดแนวทางในการรับผู้ป่วย และลำดับการให้บริการดังนี้
2. ให้บริการแก่ผู้ป่วยในเวลาราชการจันทร์-ศุกร์ (ยกเว้นวันพฤหัสฯ บ่าย) โดยสามารถรับผู้ป่วยทั่วไปได้ 35 คน ต่อวัน(เช้า 20 บ่าย 15 คน) และรับผู้ป่วยนัด 5-6 คน ต่อวัน
3. การพิจารณารับผู้ป่วยเสริมให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจscreenในวันนั้น  โดยพิจารณาตามความเร่งด่วนและระยะเวลาที่ใช้สำหรับการรักษานั้น
หน้าที่ของเวร Screen
1. ทำหน้าที่ต้อนรับผู้ป่วย และตรวจวินิจฉัยเบื้องต้นตามขั้นตอน
2. เตรียมเอกสารในกรณีผู้ป่วยประกันสังคม
3. รับ และรวบรวม เวชระเบียนผู้ป่วย ของวันนั้นเพื่อคืนที่ห้องบัตร
4. รวบรวมใบสั่งยานำส่งห้องยา
5. ล้างเครื่องมือ และทำความสะอาดเก้าอี้ โต๊ะscreen 
ระเบียบวิธีการนัดคิวฟันปลอม
1. ผู้ป่วยที่เข้าคิวทำฟันปลอมทุกรายต้องผ่านการเตรียมช่องปากให้เรียบร้อย ได้แก่ การขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟันที่มีปัญหา
2. กรณีฟันหาย 1-5 ซี่ หรือทันตแพทย์ประเมินแล้วว่าสามารถทำการรักษาให้เสร็จสิ้นภายใน 2  visit สามารถเข้าคิวนัดตามปกติได้
3. กรณีฟันหายมากกว่า 5 ซี่ หรือมีความยุ่งยากในการทำฟันปลอมเทียบเท่าฟันปลอมทั้งปากให้ผู้ป่วยเข้าคิวนัดไว้ในสมุดนัดทำฟันปลอม
ระเบียบวิธีการนัดอุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน
1. ให้ผู้ป่วยเข้าคิวนัดในสมุดนัดตามปกติ
2. ให้ผู้ป่วยเตรียมช่องปากด้วยการขูดหินปูนก่อนวันนัดอุดฟันอย่างน้อย 3 วัน
งานส่งเสริมสุขภาพในชุมชน

ให้บริการออกหน่วยตรวจเฝ้าระวังและสอนทันตสุขศึกษาในโรงเรียน
การเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มปฏิบัติงาน


ทำความสะอาดห้อง


เตรียมเก้าอี้ทำฟัน


เตรียมวัสดุสำนักงาน


เตรียมเครื่องขูดหินปูน เครื่องฉายแสง


เช็ค ยา ผ้าก๊อซ สำหรับผู้ป่วย


สวมชุดทำงาน : เสื้อกาวน์ หมวก ผ้าปิดจมูก หน้ากากกันกระเด็น





การปฏิบัติต่อผู้ป่วยเมื่อแรกรับ


ซักประวัติ


จัดคิว ตรวจ screen ผู้ป่วย


สอบถามสิทธิการรักษา 


ให้ความรู้ และคำแนะนำเกี่ยวกับสุขภาพในช่องปากของผู้ป่วย





ให้บริการทางทันตกรรม


ให้บริการตามมาตรฐานที่กำหนดไว้เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการรักษาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ





การปฏิบัติต่อผู้ป่วยก่อนกลับบ้าน


ให้คำแนะนำภายหลังการรักษาแต่ละงาน


เขียนใบสั่งยาแล้วส่งไปรับยาและชำระค่าบริการที่ห้องยา





การลงบันทึกเวชระเบียน


ให้ลงบันทึกเวชระเบียนใน O.P.D card, โปรแกรม Dent 2006 และ


โปรแกรม Hospital OS





ส่งปรึกษาแพทย์





ผู้ป่วยมีปัญหาทางสุขภาพ  มีโรคประจำตัวที่มีผลต่อการรับการรักษาทางทันตกรรม เช่น โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคเลือด ฯลฯ





ผู้ป่วยมีสุขภาพดี หรือ อยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์แล้ว





ให้การรักษาทางทันตกรรม








