
แนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตามคู่มือ/มาตรฐาน รพ.เวียงสา

↓
หัวหน้ากลุ่มงาน/งาน สังเกตการณ์ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน




- ขณะปฏิบัติงาน




- หลักฐานการบันทึก




- การรายงานอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์


พบไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน/คู่มือ
รายงานอุบัติการณ์ RM ใน Hos.XP

และแจ้งผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงาน/งานทราบตามระดับความรุนแรง

ทบทวนแนวทางปฏิบัติและนิเทศรายบุคคลโดยหัวหน้าฝ่าย/งาน

ติดตามประเมินผลโดยหัวหน้ากลุ่มงาน/งานทุก1-2เดือนตามแผน


             รายงานผู้บังคับบัญชารับทราบบันทึกและจัดเก็บในฐานข้อมูล
ของหน่วยงานและและติดตามเฝ้าระวังการเกิดซ้ำ
