
แก้ไขปัญหา
เบื้องต้นโดยผอ./
แพทย์เวร/ทีมน า 

แนวทางการเฝ้าระวังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนโรงพยาบาลเวียงสา  
 
 
 
 

ชอ่งทางผ่านตู้รับความคิดเห็น 
(เปิดทุกวันจันทร์ โดยประธานข้อร้องเรียน/ไกล่เกลีย่) 

แจ้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องแก้ไข(ภายใน 1 สัปดาห์) 

แจ้งกลับผู้รับบริการผ่านบอร์ด ณ  จุดที่เสนอแนะหรือร้องเรียน 

เก็บรวบรวมข้อมูล  ค้นหาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระดับEขึน้ไป   
เพ่ือค้นหาสาเหตุวิเคราะห์หาข้อสรุป   เสนอทีมน า ทุกเดือน 

เฝ้าระวังปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

รุนแรงระดับ 3 

รายงานผู้อ านวยการ/ทีมน า 
(ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ช่องทางอื่นๆ  เช่น ประชุมหัวหนา้ส่วนราชการ/ก านันผู้ใหญ่บ้าน/ชุมขน/
ค าบอกเล่า/ประสบเหตุ/เวรตรวจการ/บันทึก รปภ.ฯลฯ 

รุนแรงระดับ 1  

แจ้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องแก้ไขภายใน 1 เดือน 

รุนแรงระดับ 2 

ไม่ได ้

ได ้

ยุติปัญหา 
น าปัญหาปรับปรุงแก้ไข 

หามาตรการป้องกันการเกิดซ้ า 

เข้าสู่ระบบ 
ไกล่เกลี่ย(ตาม

กระบวนการไกล่
เกลี่ย) 

งานพัฒนาคุณภาพรพ./เวยีงสา “ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน/Flowการจัดการขอ้ร้องเรียน” 
ปรับปรุงครั้งที่ 3/2560 

ข้อร้องเรียน 


