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1. ขอมูลพ้ืนฐานขององคกร 

 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

 

ชื่อองคกร 
(ไทย) โรงพยาบาลเวียงสา 

(อังกฤษ) Wiangsa  Hospital 

ท่ีอยู 131 หมู 11 ถ.ยันตรกิจโกศล  ต.กลางเวียง อ.เวียงสา จ.นาน  55110 

ประเภท0

1 / 

ระดับ1

2 

โรงพยาบาลชมุชน ขนาด 60 เตียง   

ระดับทุติยภูมิ 

เจาของ / 

ตนสังกัด 

ตนสังกัดในสวนกลาง (กรม/กระทรวง)   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตนสังกัดในพ้ืนท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน 

จํานวน

เตียง 

ขออนุญาต 60 เตียง ใหบริการจริง 84 เตียง อัตราครอง

เตียง 

รอยละ 

96.92 

ความครอบคลุมหนวย

บริการ 2

3 

- 

ผูนําสูงสุด

ขององคกร 

ชื่อ นายกฤตพงษ   โรจนวิภาต 

ตําแหนง นายแพทยชํานาญการพิเศษ 

e-mail krittapong.r@gmail.com โทรศัพท 0817167646 โทรสาร 054690812 

ผูประสาน 

งาน1 

ชื่อ นางวริยา   เสนาะเสียง 

ตําแหนง ทันตแพทยชํานาญการ 

e-mail wariya_3@hotmail.com โทรศัพท 0882604240 โทรสาร 054690812 

ผูประสาน 

งาน2 

ชื่อ นางกฤษณา บุณโยประการ 

ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

e-mail farmmom_boon@hotmail.

com 

โทรศัพท 0861944191 โทรสาร 054690812 

สถานะการ

รับรอง 

 

ข้ันท่ี 3 วันหมดอายุ 26 กุมภาพันธ 2563 

                                            
1ประเภทของสถานพยาบาล เช่น รพ.เอกชน, รพ.ศนูย์, รพ.ทัว่ไป, รพ.ชมุชน, คลนิิกผู้ ป่วยนอก 
2ระดบัของบริการ เช่น ปฐมภมูิ, ทตุิยภมูิ, ตติยภมูิ2ประเภทของสถานพยาบาล เช่น รพ.เอกชน, รพ.ศนูย์, รพ.ทัว่ไป, รพ.ชมุชน, 

คลนิิกผู้ ป่วยนอก 
3กรณีมีหลายท่ีตัง้ หรือมีการขออนญุาตการตัง้สถานพยาบาลแยกเป็นหลายสว่น 
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สาขาท่ี

ใหบริการ 

ดานการรักษา 

1. บริการผูปวยนอก ไดแกผูปวยนอกท่ัวไปและคลินิกเฉพาะโรค/ สูติกรรม/ อุบัติเหตุและฉุกเฉิน/ 

งานเวชศาสตรครอบครัวและบริการปฐมภูมิ/ ชันสูตร/ เภสัชกรรม/ ทันตกรรม/ กายภาพบําบัด/ 

รังสีวินิจฉัย/ หองผาตัด/ คลินิกพิเศษบําบัดสุราและสารเสพติด 

2. บริการผูปวยใน ไดแก 

   -แผนกสามัญหญิงและเด็ก 24 เตียง/ หองพิเศษ 6 หอง  

   -แผนกสามัญชาย 24 เตียง/ หองพิเศษ 14 หอง/ หองแยกโรค 5 หอง 

   -หองคลอดและนรีเวช มีรอคลอด 5 เตียง/เตียงคลอด 2 เตียง/หลังคลอด 4 เตียง/นรีเวช 3 เตียง 

ดานการควบคุม สงเสริม ปองกันโรค 

1. งานเวชปฏิบัติครอบครัวและบริการดานปฐมภูมิ งานการพยาบาลในชุมชน การดูแลตอเนื่องท่ีบาน 

งานดูแลสุขภาพทุกกลุมวัย  

2. งานเฝาระวังควบคุมปองกันโรคท้ังโรคติดตอและโรคไมติดตอ/ เปนศูนยระบาดวิทยาของอําเภอ/ 

คลินิกคัดกรองมะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเตานม/ งานวัณโรคและโรคเอดส/ งานวัคซีนในเด็กตาม

ชวงอายุและในกลุมเสี่ยง 

3. งานสรางเสริมสุขภาพ คลินิกสุขภาพเด็กดี/ สงเสริมสุขภาพทุกกลุมวัยในชุมชน/ ชมรมสราง

สุขภาพตางๆ             

4. งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม   อาชีวอนามัย  คุมครองผูบริโภค 

5. งานสุขภาพจิตและยาเสพติดในชุมชน 

ดานฟนฟูสภาพ 

1. งานกายภาพบําบัด บริการฟนฟูสุขภาพในคลินิก/ บริการฟนฟูสุขภาพในชุมชน 

2. งานแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก ในสถานบริการและในชุมชน 

ประชากร

ในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ

3

4 

ตําบล โรงพยาบาลเวียงสาตั้งอยูในเขตตําบลกลางเวียง ติดกับทางหลวงแผนดินท่ี 101 สาย

แพร-นาน  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตโรงพยาบาล จํานวน 15 หมูบาน 3,143 ครัวเรือน 

ประชากรรวม 7,661 คน ชาย 3,752 คน(รอยละ 48.98) หญิง 3,909 คน(รอยละ 

51.02)  (ระบบสถิติทางการทะเบียน, ธันวาคม 2560)  

อําเภอ -อําเภอเวียงสามีประชากรรวม 67,837 คน ชาย 34,139 คน(รอยละ 50.33) หญิง 

33,698 คน(รอยละ49.67) ความหนาแนน 35.41 คน/ตร.กม.  

-แบงการปกครองเปน 17 ตําบล 128 หมูบาน 23,617 ครัวเรือน  

-ปกครองโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16 แหง ประกอบดวย เทศบาลตําบล 3 แหง 

และองคการบริหารสวนตําบล 13 แหง (ระบบสถิติทางการทะเบียน, ธันวาคม 2560) 

-สถานบริการสุขภาพระดับตําบล 26 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

                                            
4
ระบุจาํนวนประชากร ร่วมกบัหลงัคาเรอืนและการแบ่งเขตพืน้ทีต่ามความเหมาะสม 
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ตําบล 23 แหง สาธารณสุขชุมชน 3 แหง และศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 128 แหง)  

จังหวัด -จังหวัดนาน ตั้ งอยูทางภาคเหนือตอนบน มีอาณาเขตติดตอกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

-แบงเขตการปกครองเปน 15 อําเภอ 99 ตําบล 890 หมูบาน 22,996 ครัวเรือน 

-ประชากรรวม 479,838 คน ชาย 241,149 คน(รอยละ50.26) หญิง 238,689 คน

(รอยละ 49.74) ความหนาแนน 41.79 คน/ ตร.กม. 

(ระบบสถิติทางการทะเบียน, ธันวาคม 2560) 

Top10 

Diag.OPD 

ป 2561 

1. Essential (primary) hypertension (11,484) 

2. Non-insulin-dependent diabetes mellitus (6,226) 

3. Muscle strain (3,039) 

4. Dyspepsia (1,323) 

5. Chronic kidney disease,stage5 (1,250) 

6. Dizziness and giddiness (1,134) 

7. Acute nasopharyngitis [common cold] (1,051) 

8. Other chronic obstructive pulmonary disease (972) 

9. Fever of unknown origin 

10. Asthma (728) 

Top10 

Diag. IPD 

ป 2561 

1. Diarrhea and gastroenteritis of presumed infectious origin (216) 

2. Dyspepsia (166) 

3. Chronic obstructive pulmonary disease (160) 

4. Urinary tract infection (151) 

5. Pneumonia (143) 

6. Fever of unknown origin (112) 

7. Dizziness and giddiness (112) 

8. Chronic kidney disease stage 5 (111) 

9. Diabetes mellitus (111) 

10.Hypertension (104) 

Top 5 

Major 

Operation 

ป 2561 

1. Cesarean section                              

2. Tubal resection (TR)                          



Wiangsa Hospital Profile 2018 / 4 
 

3. Total Abdominal Hysterectomy (TAH) 

Top 10 

Cause of 

Death 

ป 2561 

1. Pneumonia (10) 

2. Malignant neoplasm of bronchus and lung (5) 

3. Chronic kidney disease, stage 5 (4) 

4. Malignant neoplasm of liver and intranhepatic bile ducts (3) 

5. Acute tubulo interstitial nephritis (3) 

6. Septicaemia (3) 

7. Shock (3) 

8. Heart failure (2) 

9. Malignant neoplasm of colon (2) 

10.Malignant neoplasm of ovary (2) 

 

1.2 อัตรากําลัง 

 

 1.2.1 แพทย 

สาขา Full time (คน) Part time (ชม./สัปดาห) 

-อายุรแพทย 1 - 

-ศัลยแพทย - - 

-สูตินรีแพทย 1 - 

-กุมารแพทย 1 - 

-ศัลยแพทยออรโธปดิกส - 1 

-จักษุแพทย - - 

-โสตศอนาสิกแพทย - - 

-วิสัญญีแพทย 1 - 

-รังสีแพทย - - 

-พยาธิแพทย - - 

-แพทยเวชศาสตรครอบครัว 1 - 

-แพทยเวชปฏิบัติท่ัวไป 5 - 

-ทันตแพทย 5 - 

-แพทยเวชศาสตรปองกัน(แขนงสาธารณสุข) 1 - 

รวม 16 1 
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1.2.2 บุคลากรสาขาอ่ืน 

สาขา Full time (คน) Part time 

(ชม./สัปดาห) ระดับปริญญา ต่ํากวาปริญญา 

-เภสัชกร 5 - - 

-พยาบาลวิชาชีพ 69 - - 

-พยาบาลเฉพาะทาง 10 - - 

-พยาบาลเวชปฏิบัต ิ 8 - - 

-พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 1 - - 

-วิสัญญีพยาบาล 2 - - 

-เวชกิจฉุกเฉิน - 4 - 

-นักเทคนิคการแพทย 5 - - 

-นักรังสีการแพทย 1 - - 

-นักกายภาพบําบัด 3 - - 

-แพทยแผนไทย 1  - - 

-นักวิชาการสาธารณสุข 4 - - 

-เจาพนักงานรังส ี 1 - - 

-เจาพนักงานเภสัช - 3 - 

-เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 1 2 - 

-ฝายสนับสนุน 33 82 - 

 

1.3 สัดสวนภาระงานกับจํานวนบุคลากร (หรือช่ัวโมงการทํางาน) 

 1.3.1 ผูปวยนอก 

ผูปวยนอกสาขา 

จํานวนผูปวยนอกท้ังป 

(ต.ค.60-ก.ค.61) 

ขอมูลในชวงเวลาเพ่ือการคํานวณภาระงาน 

(ชวงเวลา=ตอวัน4

5) 

จํานวนครั้ง

(Visit) 

จํานวน 

ตอคน 

จํานวนผูปวยเฉลี่ย5

6 

(ครัง้:วัน)/304วัน 
ชม.แพทยตรวจ 

ผป.นอก/แพทย/ 

ชม. 

อุบัติเหตุ 4,718 4,011 16 56 ชม./วัน(ในเวลา

ราชการตรวจรวมกัน 

7ชม./วัน × 8 คน 

3.5 คน /แพทย 1 

คน / 1 ชม. 

(ไมรวมทันตกรรม) 

อายุรกรรม 24,887 13,497 82 

ศัลยกรรม 4,678 3,953 16 

                                            
5
ใหร้ะบชุ่วงเวลาของขอ้มลูทีนํ่าเสนอ ซึง่อาจจะเป็น ต่อวนั ต่อสปัดาห ์ต่อเดอืน หรอืต่อปี กไ็ด ้ตามขอ้มลูทีม่อียู่ โดยขอใหเ้ป็น

ช่วงเวลาเดยีวกนัทัง้จาํนวนผูป้ว่ยและชัว่โมงการทาํงาน 
6เป็นจาํนวนผูป้ว่ยทีม่าพบแพทยเ์พื่อการตรวจรกัษา ไม่รวมผูป้ว่ยทีม่าทาํแผล 
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ผูปวยนอกสาขา 

จํานวนผูปวยนอกท้ังป 

(ต.ค.60-ก.ค.61) 

ขอมูลในชวงเวลาเพ่ือการคํานวณภาระงาน 

(ชวงเวลา=ตอวัน4

5) 

จํานวนครั้ง

(Visit) 

จํานวน 

ตอคน 

จํานวนผูปวยเฉลี่ย5

6 

(ครัง้:วัน)/304วัน 
ชม.แพทยตรวจ 

ผป.นอก/แพทย/ 

ชม. 

สูติกรรม 273 158 1 (ไมรวมทันตกรรม) 

 นรีเวช 3,225 1,314 11 

กุมารเวชกรรม 14,403 5,232 48 

ทันตกรรม 7,884 4,261 26 

รวม 105,008 32,563 200 

 

 1.3.2 ผูปวยใน/พยาบาล 

ผูปวยใน 

จํานวนผูปวย 

เฉลี่ยตอวัน 

(ต.ค.60-ก.ค.61) 

จํานวน RN ท่ีข้ึนเวรท้ังหมด สัดสวนผูปวย/พยาบาลวิชาชพี 

เชา บาย ดึก เชา บาย ดึก 

หอผูปวยในหญิง 36 4 3 3 36/4 36/3 36/3 

หอผูปวยในชาย 34 4 2 2 34/4 34/2 34/2 

หอผูปวยสูต-ินรีเวช 3 2 1 1 3/2 3/1 3/1 

รวม 73 11 6 6 73/10 73/6 73/6 

 

 1.3.3 ผูปวยใน/แพทย 

ผูปวยในสาขา6

7 

จํานวนผูปวยในท้ังป(1) 

(ต.ค.60-ก.ค.61) 

วันนอน 

รวมท้ังป(2) 

ผูปวยใน/วัน 

= (2)/304 

จํานวนแพทย 

ในสาขานั้น(4) 

ผูปวยใน/แพทย 

[(4)/(5)] 
จํานวนครั้ง 

(Visit) 

จํานวนตอ

คน 

ท่ัวไป - - - - 5 23/6 

อุบัติเหตุ 601 574 1,600 6 0 

อายุรกรรม 1,213 1,053 3,820 13 1 

ศัลยกรรม 594 568 1,613 4 0 

สูติกรรม 202 177 710 3 
1 

9/1 

นรีเวช 453 326 1739 6 

                                            
7 กรณีทีโ่รงพยาบาลไม่ไดแ้ยกแผนกการตรวจ ใหก้รอกขอ้มลูการตรวจทัง้หมด ในช่องทัว่ไป ถา้มกีารแยกแผนกการตรวจ ให้

จาํแนกขอ้มลูใสต่ามขอ้มลูของแต่ละสาขา ขอ้มลูสว่นทีจ่าํแนกตามสาขาไม่ได ้จงึจะมาใสใ่นช่องทัว่ไป 
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ผูปวยในสาขา6

7 

จํานวนผูปวยในท้ังป(1) 

(ต.ค.60-ก.ค.61) 

วันนอน 

รวมท้ังป(2) 

ผูปวยใน/วัน 

= (2)/304 

จํานวนแพทย 

ในสาขานั้น(4) 

ผูปวยใน/แพทย 

[(4)/(5)] 
จํานวนครั้ง 

(Visit) 

จํานวนตอ

คน 

กุมารเวชกรรม 1,074 854 2,893 10 1 10/1 

รวม 5,873 4,327 18,121 42 8 46/8 
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1.4 โครงสรางองคกร 

(1) โครงสรางการบรหิารโรงพยาบาล 2561
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(2) โครงสรางความรับผิดชอบและการประสานงานในระบบคุณภาพ/สรางเสริมสุขภาพ 

 

ทีมนําองคกร: Quality Lead Team

ทีมบริหารความเสี่ยง

RM

ทีมระบบสารสนเทศ

และเวชระเบียน

IM

ทีมควบคุมปองกัน

การติดเชื้อ

ICC

ทีมพัฒนาคุณภาพ

ดานคลินิก

PCT

ทีมพัฒนาคุณภาพยา

PTC

ทีมสิ่งแวดลอม

และความปลอดภัย

ENV

องคกรแพทย

MSO

องคกรพยาบาล

NSO

ทีมบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

HRD

*ศูนยพัฒนาคุณภาพ 

(HA Center & Facilitator)

*แผนงานและยุทธศาสตร

โครงสรางองคกรทีมพัฒนาคุณภาพ

ทีมสงเสริมและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ

HPH
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(3) โครงสรางการบริหารงานเครือขายสุขภาพอําเภอเวียงสา 2561 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขอําเภอเวียงสา  

สาธารณสุขอําเภอเวียงสา โรงพยาบาลเวียงสา 

     นายชุมพล  สุทธิ                                  นพ.กฤตพงษ  โรจนวิภาต 
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หน่วยงานในรพ.เวยีงสา 

กสธ. 

สปสช. 

สสจ.น่าน 
รพ.เวียงสา 

สสอ.เวยีงสา 

รพ.สต.ในอําเภอเวยีงสา 

 

(3) โครงสรางระบบกํากับดูแลกิจการ/ธรรมาภิบาล 

 

   

 

 

     

 

     

 

 

 

 

 

 

1.5 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งองคกร 

 ท่ี      ตั้งโรงพยาบาลเวียงสา 

         ถนนสายหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 
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2. ลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile) 

  

2.1 สภาพแวดลอมขององคกร 

 • บริการหลัก (main service) :  

  ดานการรักษาพยาบาล สงเสริม  ปองกันโรค  และฟนฟูสภาพ 

 • วิสัยทัศน (vision) ป 2560:  

  โรงพยาบาลแมขายโซนใตจังหวัดนานท่ีมีคุณภาพ เครือขายชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน 

 • คานิยม (values) :  

  เอาใจเขาใสใจเรา 

 • เข็มมุงโรงพยาบาล(mission) ป 2560:  

 1) โรค DM, COPD, Acute MI, Stroke, Sepsis 

   2) การบริหารการเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 

   3) การจัดการระบบขอมูล สารสนเทศ 

   4) การจัดการอัตรากําลัง และความสุขของบุคลากร 

 • ความสามารถเฉพาะขององคกร (core competency) :  

  เปนโรงพยาบาลท่ีพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิ 6 สาขาหลัก* เพ่ือเปนโรงพยาบาลแมขายอําเภอ

โซนใตจังหวัดนาน และมีการทํางานรวมกับชุมชนดวยแนวคิดเวชศาสตรครอบครัว 

  * ระบบบริการทุติยภูมิ 6 สาขาหลัก ไดแกบริการเฉพาะทางอายุรกรรม/ ศัลยกรรม/ ศัลยกรรม

ออโธปดิกส/  กุมารเวชกรรม/ สูติ-นรีเวชกรรม/ และวิสัญญี  

 • ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (workforce profile) :   

  °การจําแนกกลุมบุคลากร/ระดับการศึกษาพรอมจํานวนในแตละกลุม :  

ประเภท ระดับการศึกษา จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย

(ป) 

อายุงาน

เฉล่ีย(ป) 

ภาระงาน 

ขาราชการ 

(113 คน) 

-ปริญญาโท 

-ปริญญาตรี 

-ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

14 

96 

3 

 

 

 

 

45.2 22 -สวนใหญเปนกลุมพยาบาล

รองลงมาไดแกกลุมแพทย, ทันต

แพทย, เภสัชกร, เทคนิคการแพทย

,นักกายภาพ, นักรังสีเทคนิค และ

กลุมสนับสนุนบริการตางๆ 

ตามลําดับ ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

วิชาชีพวิชาชีพและภารกิจ

มอบหมาย 
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ประเภท ระดับการศึกษา จํานวน 

(คน) 

อายุเฉล่ีย

(ป) 

อายุงาน

เฉล่ีย(ป) 

ภาระงาน 

พนักงาน

ราชการ 

(2 คน) 

-ปริญญาตร ี

-ต่ํากวาปริญญา

ตร ี

2 35 

 

6.5 -อยูในกลุมวิชาชีพเฉพาะและงาน

สนับสนุนบรกิาร  เชน งานบริหาร  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พนักงาน

กระทรวง 

(74 คน) 

-ปริญญาตร ี

-ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

15 

59 

44 15 -อยูในกลุมวิชาชีพเฉพาะและงาน

สนับสนุนบรกิาร  เชน ผูชวย

พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข งาน

บริหาร  พัสดุ  ธุรการ  งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  งานบริการ

อาหาร 

ลูกจาง 

ประจาํ 

(20 คน) 

-ปริญญาตร ี

-ต่ํากวาปริญญา

ตร ี

5 

15 

 

54.7 28.9 

 

-ชวยงานสายวิชาชีพ  สนับสนุนงาน

ตางๆ ผูชวยเหลือคนไข คนงาน 

พนักงานเปล พนักงานขับรถ  

ลูกจาง

ชั่วคราว 

(19 คน) 

-ปริญญาตร ี

-ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

8 

11 

29 1 -เปนวิชาชีพเฉพาะท่ีตองจางเปน

ลูกจางชั่วคราวเนื่องจากภาระงานท่ี

มากแตไมมีตําแหนงบรรจุไดแก

พยาบาล, นักกายภาพ, 

ผูชวยทันตแพทย  และสายงาน

สนับสนุนอ่ืนๆเชนเดียวกับ

ลูกจางประจํา 

 

 • ผูปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล : 

ผูปฏิบัติงาน จํานวน(คน) การกํากับดูแล 

เจาหนาท่ีเวชกิจฉุกเฉิน 3 ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของพยาบาลวิชาชีพแผนก

อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

พนักงานผูชวยพยาบาล 3 ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของพยาบาลวิชาชีพแผนก

ผูปวยใน 

เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 5 ปฏิบัติงานใหบริการภายใตการกํากับดูแลของทันตแพทย 

เจาพนักงานรังสีการแพทย   1 ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของนักรังสีการแพทย 

ลูกจางแพทยแผนไทย 2 ผานการอบรมตามหลักสูตรปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ
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นักแพทยแผนไทย 

เจาพนักงานเภสัชกรรม 3 ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของเภสัชกร 

ผูชวยนักกายภาพบําบัด 1 ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของนักกายภาพบําบัด 

เจาพนักงานวิทยาศาสตร

การแพทย  

3 ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของนักเทคนิคการแพทย 

 

 

 • สิ่งแวดลอมดานกายภาพท่ีสําคัญ 

  ° ดานอาคารสถานท่ีท่ีสําคัญ :  

 1) อาคารบริการแพทยแผนไทยครบวงจร 

 2) อาคารคลินิกพิเศษบริการดานการบําบัดผูใชสารเสพติดและสุรา 

 3) อาคารผูปวยนอกสําหรับบริการผูปวยนอกและสํานักงานบริหาร 

  - หองตรวจโรคท่ัวไป หองตรวจเฉพาะทางกุมารเวชกรรม หองตรวจเฉพาะทางอายุรกรรม 

    หองตรวจเฉพาะทางสูตินรีเวช หองตรวจแยกโรคระบบทางเดินหายใจ หองตรวจสุขภาพจิตและ 

  จิตเวช หองตรวจโรคไมติดตอเรื้อรัง หองใหคําปรึกษารับเรื่องราวรองทุกข  และหองใหคําปรึกษา 

  รายกรณีโรค    

  - คลินิกไต บริการดูแลตอเนื่องในกลุมผูปวยลางไตผานทางชองทองและผูปวยท่ีสงตอการรักษา 

  - คลินิกทันตกรรม ใหบริการดานสุขภาพชองปาก โดยมีทันตแพทยเฉพาะทางหลายสาขา 

  - คลินิกเวชศาสตรครอบครัวและบริการปฐมภูมิ อยูบริเวณดานหลังของอาคารผูปวยนอก 

 4) อาคารอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 5) อาคารผูปวยใน 1  คลินิกสรางเสริมสุขภาพ บริการคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ฝากครรภ วัคซีนในเด็ก  

    ตรวจสุขภาพเด็กดี ประเมินพัฒนาการเด็ก หองพิเศษ จํานวน 8 หอง และหองดูแลผูปวยพิเศษกลุม 

    ผูปวย ADR 

 6) อาคารผูปวยใน 2  บริการผูปวยท่ัวไปชาย ผูปวยโรคติดตอระบบทางเดินหายใจ/ผูปวยภูมิคุมกันรางกาย 

    ต่ํา โดยมีบริการหองแยกโรคจํานวน 4 เตียง 

 7) อาคารผูปวยใน 3 บริการผูปวยท่ัวไปหญิง และผูปวยเด็ก  

 8) อาคารกายภาพบําบัด ใหบริการบําบัด ฟนฟูสมรรถภาพทางกาย 

 9) อาคารใหบริการคลินิกควบคุมโรค และใหบริการศูนยองครวมกลุมแสงตะวันสําหรับผูปวยภูมิคุมกัน 

    บกพรอง 

 10) ลานสุขภาพพรอมกับอุปกรณออกกําลังกายใหบริการเจาหนาท่ีและผูรับบริการในการสรางสุขภาพ 

 11) อาคารดานการสนับสนนุตางๆซ่ึงตั้งอยูบริเวณโดยรอบ เชน อาคารจัดเก็บยาและเวชภัณฑ     

      อาคารบริการอาหาร ซักฟอก อาคารจายกลาง อาคารซอมบํารุง ไฟฟาสํารอง ประปา ระบบบําบัด      
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               น้ําเสีย และท่ีพักขยะ 

 

                    ° เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ : 

Technology Equipment Facilities 

เทคโนโลยีดาน

การแพทย 

1. เครื่องมือเสี่ยงสูง 

     -Infusion Pump                 12  เครื่อง 

     -ตูอบเด็ก                             3  เครื่อง 

     -เครื่องสองไฟทารกตัวเหลือง     2  เครื่อง 

     -เครื่องชวยหายใจ(รถRefer)      1  เครื่อง 

     -เครื่องดมยาระงับความรูสึก      2  เครื่อง 

     -Vapolizer                          1  เครื่อง 

     -เครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ          3  เครื่อง 

     -เครื่อง NIBP                       12  เครื่อง 

     -เครื่องจี้ไฟฟา                       4  เครื่อง 

     -ชุดอุปกรณCPR, NCPR           5  ชุด 

2. เครื่องมือเสี่ยงปานกลาง 

     -เครื่องตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ      6  เครื่อง             

     -เครื่องตรวจ Troponin T        2  เครื่อง 

     -เครื่องตรวจ PT/ INR             1  เครื่อง 

     -เครื่องตรวจสุขภาพทารกในครรภ2 เครื่อง 

     -เครื่องติดตามสัญญาณชีพทารก 3  เครื่อง 

3. เครื่องมือเสี่ยงท่ัวไป 

    -เครื่องอัลตราซาวด                 2  เครื่อง 

    -เครื่องตรวจสมรรถภาพปอด      1  เครื่อง 

    -เครื่องเอ็กซเรยขนาด 500 mA   1  เครื่อง 

    -เครื่องเอ็กซเรยชองปากขนาด2501 เครื่อง 

    -เครื่องวัดความดันโลหิต 

    -เครื่องตรวจสารเคมีในเลือด       1  เครื่อง 

    -เครื่องนับเม็ดเลือดอัตโนมัติ 

    -เครื่องติดตามสัญญาณชีพ        11  เครื่อง 

    -เครื่องมือดานทันตกรรมรักษา 

ใชในการชวยชีวิตการวินิจฉัยและ

ดูแลรักษาโดยเครื่องมือกลุมชวยชีวิต 

และกลุมเสี่ยงสูงเนนในการดูแล

รักษาใหอยูในสภาพพรอมใชเสมอ

และการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
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Technology Equipment Facilities 

    -เครื่องมือสําหรับรักษาท่ัวไป อ่ืนๆ 

เทคโนโลยีดาน

คอมพิวเตอร 

-เครื่องComputer Server             6  เครื่อง 

-เครื่อง Computer PC              119  เครื่อง 

-เครื่อง Computer Notebook     10  เครื่อง 

-เครื่องสํารองไฟ                      106  เครื่อง 

-เครื่อง Ink-jet Printer                 8  เครื่อง 

-เครื่อง Laser Printer                 35  เครื่อง 

-เครื่อง Scanner                       14  เครื่อง 

-ใชสนับสนุนการบริการตรวจรักษา

ใหรวดเร็วเชื่อมโยงขอมูลไดชัดเจน 

-ชวยลดความเสี่ยงดานMedication 

Error 

โปรแกรมสําคัญ -HOSXP (ระบบ Real time) 

 

 

-WinSCP  

 

-ระบบ Internet ในเครือขาย 24 ชั่วโมง 

 

 

 

-โปรแกรม RCM  

 

 

-โปรแกรม XEDSCustom for HOSxP  

 

-RMC 2010  

 

-ThaiCOC 

 

-X-ray-pac 

-ใหบริการดานขอมูลการตรวจรักษา

ผูมารับบริการและเปนชองทางการ

รายงานความเสี่ยงในโรงพยาบาล 

-เครือขายเชื่อมโยงขอมูลหนวยงาน

ในโรงพยาบาล 

-ชวยในการตรวจสอบขอมูลสิทธิการ

รักษาของผูรับบริการไดถูกตอง  

-เปนศูนยขอมูลสาธารณะในการ

คนหาความรูทางวิชาการ 

-เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการระบบ

ลูกหนี้สิทธิตางๆของงานประกัน

สุขภาพ การเงินและบัญชี 

-ชวยในการบันทึกขอมูลการคัด

กรองเพ่ือสงออกแฟม PP-Special 

-โปรแกรมสําหรับบริหารจัดการ

ครุภัณฑสงซอม online  

-โปรแกรมสําหรับสงตอผูปวยดูแล

ตอเนื่องท่ีบาน 

-โปรแกรมสําหรับอานผลการX-ray 

ทางอิเล็กทรอนิกสไฟล 

ระบบไฟฟาสํารอง   -เครื่องผลิตไฟฟาสํารองขนาด 300 กิโลวัตต   

1 เครื่อง  

ระบบไฟฟาสํารองจะติดอัตโนมัติ

ภายใน10 วินาทีหากมีเหตุไฟฟาจาก
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Technology Equipment Facilities 

-เครื่องผลิตไฟฟาสํารองขนาด 100 กิโลวัตต   

1 เครื่อง 

ภายนอกดับ 

 

             °กฎระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ : 

กฎหมายกฎระเบียบขอบังคบั เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมายกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

หนวยงานท่ีกํากับดูแล 

-พระราชบัญญัติวิชาชีพ 

-ประกาศสิทธิผูปวย 

-บุคลากรดานวิชาชีพตองมีใบประกอบ

วิชาชีพมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

-คุมครองสิทธิผูปวย 10 ประการ 

สภาวิชาชีพตางๆไดแกแพทย

สภา ทันตแพทยสภา สภาการ

พยาบาล  

-พระราชบัญญัติการชวยเหลือ

เบื้องตนแกผูท่ีไดรับความเสียหาย

จากการใหบริการทางการแพทย

(มาตรา 41)  

-การใหความชวยเหลือเบื้องตนแกผูเสียหายท่ี

ข้ึนทะเบียนหลักประกันสุขภาพถวนหนาท่ีมา

รับบริการทางดานสาธารณสุขใน

สถานพยาบาลหลักประกันสุขภาพ 

สปสช.  

-พระราชบัญญตัิประกันสังคม -ขอบังคับในการดูแลลูกจางชั่วคราวดาน

สวัสดิการตามพระราชบัญญัติ 

สํานักงานประกันสงัคม 

- มาตรฐานอาชีวอนามัยกระทรวง

สาธารณสุข  

-จัดระบบการดูแลบุคลากรและสถานท่ีให

เปนไปตามมาตรฐานอาชีวอนามัย 

กองอาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม 

-พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษาสิ่งแวดลอม 

-การบําบัดน้ําเสียของรพ.ใหไดมาตรฐาน

คุณภาพน้ําท้ิง 

กองสุขาภิบาล 

-พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษาสิ่งแวดลอม  

-การจัดการขยะไดอยางถูกตองเหมาะสม กรมอนามัย 

-พระราชกฤษฎีกา การบริหาร

จัดการ ระเบียบขอบังคับดาน

การเงินการคลัง 

-วินัยการเงินการคลังเปนไปตามระเบียบ

โปรงใส 

คณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน 

-ระเบียบขาราชการพลเรือน  

 

-การควบคุมใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ีตาม

ระเบียบการเปนขาราชการท่ีดี 

สานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

-มาตรฐานทางหองปฏิบัติการ

ชันสูตร 

-ระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานงาน

เทคนิคการแพทยสาหรับหองปฏิบัติการทาง

การแพทย 

สมาคมเทคนิคการแพทยแหง

ประเทศไทย 

-พรบ.ผูพิการ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
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กฎหมายกฎระเบียบขอบังคบั เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมายกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

หนวยงานท่ีกํากับดูแล 

ความม่ันคงของมนุษย 

-พรบ.สาธารณสุข บทบัญญัติเก่ียวกับการดําเนินงาน

ควบคุมดูแลเก่ียวกับสาธารณสุขตางๆ 

 

-พรบ.การแพทยฉุกเฉิน ระบบการประเมินการจัดการการบําบัดรักษา

ผูปวยฉุกเฉินและการปองกันการเจ็บปวยท่ี

เกิดข้ึนฉุกเฉิน 

กระทรวงสาธารณสุข 

 

   ° ลักษณะสําคัญทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และประชากร 

 อําเภอเวียงสา ตั้งอยูทางทิศใตของจังหวัดนาน หางจากตัวจังหวัดนาน 25 กิโลเมตร เสนทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 101 และอยูหางจากกรุงเทพมหานคร 643 กิโลเมตร อําเภอเวียงสาไดชื่อวาเปน “ประตูสูนาน”  เปน

อําเภอท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของจังหวัด มีพ้ืนท่ี 1,894,893 ตร.กม. แบงพ้ืนท่ีการปกครองออกเปน 17 ตําบล 128 

หมูบาน  ทองท่ีอําเภอเวียงสาประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16 แหง จําแนกเปนเทศบาลตําบล 3 แหง 

องคการบริหารสวนตําบล 14 แหง มีถนนสายหลักคือถนนสายแพร-นานในการสัญจร มักเกิดอุบัติเหตุทาง

การจราจรคอนขางบอย  และพ้ืนท่ีเขตรอยตอระหวางอําเภอเมืองนานในตําบลนาเหลือง และตําบลแมขะนิง ซ่ึง

ประชาชนไปรับบริการท่ี รพ.นานไดสะดวกและใชระยะเวลาเดินทางนอยกวา จึงไดทําขอตกลงระดับจังหวัดระหวาง

โรงพยาบาลใหประชาชนใน 2 ตําบลสามารถไปรับบริการท่ี รพ.นาน โดยไมตองใชใบสงตัวจาก รพ. 

 ดานเศรษฐกิจ ประชาชนอําเภอเวียงสาการประกอบอาชีพหลักดานเกษตรกรรม ทําไร ทําสวน พืชท่ี

เพาะปลูกสวนใหญไดแก ขาว ขาวโพด ลําไย ยางพารา เปนตน นอกจากนี้อาชีพรองไดแก เลี้ยงสัตว รับจาง ทอผา

พ้ืนเมือง มีธนาคารในพ้ืนท่ีจํานวน 6 แหง ไดแก ธนาคารออมสินสาขาเวียงสา ธนาคารกรุงไทยสาขาเวียงสา 

ธนาคารกสิกรไทยสาขาเวียงสา ธนาคารกรุงเทพ สาขาเทสโก โลตัสเวียงสา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาเวียงสา และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาน้ําปว  ดานการศึกษาระดับมัธยม

มีโรงเรียนมัธยม จํานวน 3 แหง ไดแก โรงเรียนสา โรงเรียนสาธุกิจประชาสรรครัชมังคลาภิเษก และโรงเรียนยาบหัว

นา  ระดับอุดมศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถวิทยาเขตทุงศรีทอง 

 ดานสิ่งแวดลอม พ้ืนท่ีสวนใหญเปนภูเขาสลับท่ีราบ มีปาไม แมน้ํา 7 สายไหลผาน บานเรือนของประชาชน

กระจายไปตามจุดตางๆใกลแหลงน้ําท่ัวพ้ืนท่ีอําเภอเวียงสา ลักษณะภูมิอากาศ 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ฤดูฝน และ ฤดู

หนาว โดยในฤดูหนาวจะมีอากาศหนาวถึงหนาวจัด ฤดูรอนจะรอนอบอาว(ชวงมีนาคม-เมษายน)  และในฤดูฝนจะมี

ฝนตกชุก  จึงมีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติเชน ดินโคลนถลม และน้ําปาไหลหลาก และเสี่ยงตอการ

เกิดการระบาดของโรคได เชน ไขเลือดออก  

 ประชากรรวม 67,837 คน เปนชาย 34,139 คน(รอยละ 50.33) และหญิง 33,698 คน(รอยละ49.67) 

ความหนาแนน 35.41 คน/ตร.กม. กลุมอายุท่ีมากท่ีสุด ไดแกกลุมวัยรุนอายุระหวาง10-24 ป และกลุมวัยทํางาน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_101
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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อายุระหวาง 45-54 ป ท้ังเพศชายและเพศหญิง ชาติพันธุของผูคนในเวียงสาเปนคนพ้ืนเมือง ถ่ินเดิมคือ พวกละวา 

ลักษณะทางพันธุกรรมเปนคนรูปรางใหญ สูง โครงกระดูกใหญโต มีภาษาสําเนียงพ้ืนถ่ินเปนเอกลักษณของตนเอง 

อาศัยทํามาหากินตั้งบานเรือน ถ่ินฐานอยูริมแมน้ํานานและแมน้ําวา และมีกลุมชาวเขาเผาตางๆ เชน มง เยา ลวะ  

ขมุ และมลาบล ีประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีเกาแกโบราณ  เชนประเพณี

ตานกวยสลากชวงเขาพรรษา ประเพณีแขงเรือยาว ประชาชนสวนหนึ่งยงัมีคานิยมในการรับประทานอาหารประเภท

เนื้อสัตวท่ีไมผานการปรุงใหสุกดวยความรอน และยังมีคานิยมในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  จึงสงผลใหเกิดปญหา

สุขภาพท่ีสําคัญคือ โรคระบบทางเดินอาหาร มะเร็ง โรคไมติดตอเรื้อรัง เปนตน  

 
ภาพท่ี 1 ปรามิดประชากรอําเภอเวียงสา ป 2561 

 

2.2 ความสัมพันธระดับองคกร 

 • ระบบกํากับดูแลองคกร (Governance system) : 

 โรงพยาบาลเวียงสาเปนโรงพยาบาลชุมชน รับนโยบายจากกระทรวงสาธารณสุข สปสช. จังหวัด และของ

อําเภอเวียงสา ผานทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ภายใตการทํางานในการประสานงานและการสื่อสาร

สวนมากเปนแนวราบ ในระดับอําเภอใชรูปแบบการบริหารรวมท้ัง สสอ. รพ.สต. โดยคณะกรรมการคปสอ. และ

คณะทํางานยอยรายประเด็นระดับอําเภอ เชื่อมโยงบูรณาการมาสูระดับโรงพยาบาล โดยมีผูอํานวยการโรงพยาบาล

เปนผูถายทอดนโยบายตอไปยังคณะกรรมการบริหารและหัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานในวาระการประชุม

คณะกรรมการบรหิารทุก 1 เดือน และการประชุมของเจาหนาท่ีท้ัง รพ.อยางนอยทุก 3-6 เดือน  
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 ในสวนของการดําเนินงานบริหารดานการเงิน การคลัง และพัสดุครุภัณฑ ดานบุคลากร มีการดําเนินงาน

ภายใตคณะทํางานของฝายบริหารรวมกับทีมนําเฉพาะดานโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีและพัสดุจาก

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนานมาตรวจสอบปละครั้งผลการตรวจสอบไมพบความผิดพลาด 

 

 • ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

  ° กลุมผูปวย/ผูรับบริการท่ีสําคัญและความตองการ : 

กลุมผูรับบริการ ความตองการ 

กลุมผูปวยนอก -บริการท่ีรวดเร็ว ไมลัดคิว    

-ตองการแพทยเฉพาะทางมีแพทยตรวจเพ่ิมข้ึน  และมาตรวจเร็วข้ึน 

-ใหขอมูลการรับบริการและการรักษาท่ีเขาใจงายไดรับการวินิจฉัยรักษาถูกตองเหมาะสม   

-มีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

-มีหองตรวจโรคท่ีมิดชิด 

-มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

-กลุมโรคไมติดตอเรื้อรังในคลินิกไดรับการเจาะเลือดเชารวดเร็ว ไมนัดบอย เจาะเลือด 

หรือรับยาทีรพ.สต.ไดรับบริการในเวลาตามนัด 

กลุมผูปวยใน -ไดรับขอมูลเรื่องโรคการรักษาไดรับการดูแลรักษาการดูแลตอเนื่องท่ีมีคุณภาพและ 

การสงตออยางเหมาะสม 

-ลดระยะเวลาท่ีตองนอนในรพ.นาน   

-มีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

-ใหญาติเขาเยี่ยมไดตลอด  

-มีหองพักผูปวยเพียงพอ หองน้ําสะอาด 

-ผูปวยไดรับการดูแลอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียม โดยเฉพาะกลุมผูปวยระยะสุดทาย    

กลุมผูปวยฉุกเฉิน -ไดรับการรักษาภาวะวิกฤติฉุกเฉินท่ีถูกตองรวดเร็วปลอดภัย 

-สงตออยางเหมาะสมรวดเร็วทันเวลา 

-มีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

-ผูรับบริการและญาติไดรับขอมูลเรื่องโรคการรักษา 

-ผูปวยและญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธีการรักษา 

-รักษาหายหรือมีอาการดีข้ึน 

-มีรถบริการฉุกเฉินรับผูปวยฉุกเฉินทันเวลา 

- รอไมนาน (กรณีบริการวันหยุดและนอกเวลาท่ีแผนกผูปวยนอกไมเปดบริการ) 

กลุมผูรับบริการใน -ไดรับคําแนะนําและเสริมพลังเก่ียวกับการดูแลตนเองท่ีเหมาะสม 
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กลุมผูรับบริการ ความตองการ 

ชุมชน -ตอบสนองกับปญหาสุขภาพในชุมชนไดรวดเร็ว เชน โรคระบาดในชุมชน  

-ตองการมีเจาหนาท่ีมาเยี่ยมท่ีบานบอยๆ 

กลุมผูปวย 

TB/HIV 

-มีสถานท่ีตรวจเฉพาะการรักษาในสถานท่ีคนไมพลุกพลาน 

-มีการปกปดขอมูลอบอุน  ไดรับบริการท่ีเปนมิตร  ไมแสดงความรังเกียจ 

-มีความปลอดภัยจากผลขางเคียงจากการใชยา 

-มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุมผูปวยดวยกัน  และทีมแพทยพยาบาลพ่ีเลี้ยง 

ผูปวยชาวเขาและ

ชนเผามลาบรี 

-การสือ่สารท่ีรูเรื่องเขาใจได   

-บริการท่ีรวดเร็วทันเวลารถกลับบาน ไมนัดบอย   

-รับบริการไดหลายคลินิกในวันเดียวกัน 

กลุมสูงอายุ/พิการ -ไมรอนาน   มีท่ีรอรับบริการท่ีสะดวกหองน้ําท่ีปลอดภัยสะดวก 

 

  °กลุมผูรับผลงานอ่ืนๆ และความตองการ : 

กลุมผูรับผลงานอ่ืนๆ ความตองการ 

โรงเรียนประถมศึกษา -จัดบริการตรวจสุขภาพชองปากจัดบริการดานการประเมินพัฒนาการในเด็ก 

-ไดรับการใหวัคซีนท่ีถูกตอง 

-เปนพ่ีเลี้ยงและใหการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพทุกชนิดใหกับนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา -เปนพ่ีเลี้ยงและใหการสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพทุกชนิดใหกับนักเรียน 

-ระบบการชวยเหลือนักเรียน/ภาวะโภชนาการ/การคัดกรองสุขภาพเบื้องตน 

ชมรม อสม.และผูสูงอายุ -สนับสนุนและเปนพ่ีเลี้ยงในการดูแลสุขภาพ 

-พัฒนาศักยภาพการเปนอสม.ท่ีดี 

-การเปนผูสูงอายุท่ีพ่ึงตนเองได 

โรงพยาบาลนาน -การสงตอผูปวยปลอดภัย 

-มีการสื่อสารขอมูลและการประสานงานท่ีดีกอนสงตอผูปวยตามแนวทางท่ี  

กําหนด 

-การลดการแออัดในรพ.นานโดยการการสงตอผูปวยกลับรพ.ชุมชน 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาต ิ

-มีการดําเนินการตามโครงการ 

-มีผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดการจัดบริการตามสิทธิประโยชน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด -การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัดและพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม   

-การรายงานขอมูลทันเวลา  ถูกตอง ครบถวน 

กระทรวงสาธารณสุข -มีการดําเนินงานตามทิศทาง เปาหมาย นโยบายท่ีกระทรวงกําหนด 
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กลุมผูรับผลงานอ่ืนๆ ความตองการ 

-มีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

รพ.สต.และสสช.เขต อ.เวียงสา -ทํางานรวมกันเปนทีมเครือขาย  มีการประสานงานท่ีดี 

-เปนพ่ีเลี้ยงดานวิชาการ การดูแล รักษาพยาบาล 

-ไดรับการสนับสนุนยาและเวชภัณฑท่ีเพียงพอเหมาะสม 

-มีแพทยพรอมใหคําปรึกษาในการดูแลผูปวย 

ภาคีเครือขายและชุมชน -มีความตองการการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารสุขภาพท่ีสําคัญ 

-การตอบสนองชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาดานสาธารณสุข 

บริษัทจําหนายยาเวชภัณฑ -ตองการใหชําระหนี้ตามเวลาท่ีกําหนด 

 

 • บริการท่ีมีการจางเหมาจากภายนอก : 

  - กําจัดขยะติดเชื้อ โดยเทศบาลเมืองนาน 

 

 • การมีพันธะสัญญาในการใหบริการ : 

 1) พัฒนามาตรฐานการเรียกเก็บคาบริการจากการเรียกเก็บคาบริการของผูปวยแตละรายใหชัดเจนและ 

              รัดกุมมากยิ่งข้ึน   เพ่ือสรางความเสมอภาคของทุกสิทธิการรักษา เชนผูรับบริการ 5 กลุมหลัก ดังนี้ 

              ผูมีสิทธิในหลักประกันสุขภาพถวนหนา/ ผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินจากนอกเขต/ ผูปวยคาใชจายสูงเบิก 

              จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 2) ผูปวยท่ีอยูในระบบของพรบ.วาดวยการประกันภัยประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ 

 3) ผูมีสิทธิในระบบสวัสดิการขาราชการ/ พนักงานสวนทองถ่ิน/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 4) ผูประกันตนในระบบประกันสังคม 

 5) ผูปวยตางดาว และผูปวยรอพิสูจนสถานะสิทธิ 

 

 • การฝกอบรมหรือเปนสถาบันสมทบในการฝกอบรม : 

 1) นักศึกษาพยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

              ลําปาง หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ พยาบาลหลักสูตรเฉพาะทาง เชน พยาบาลเวชปฏิบัติ 

              ท่ัวไป 

 2) นักศึกษาทันตแพทยจากมหาวิทยาลัยมหิดล/นักศึกษาทันตาภิบาลและนักศึกษาแพทยแผนไทยจาก 

     วทิยาลัยการสาธารณสุขพิษณุโลก 

 3) นักศึกษาสาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยา  และมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

 4) นักศึกษาคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร  และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 5) เปนท่ีศึกษาดูงานของนักเรียนมัธยมโครงการสอบคัดเลือกแพทยศิริราช/ นักศึกษาหลักสูตร 

              สาธารณสุขศาสตรจากมหาวิทยาลัยพะเยา/ นักศึกษาหลักสูตรกายภาพบําบัด/ นักเรียนระดับมัธยม 

              ปลายดานงานโภชนาการจากโรงเรียนราชประชานุเคราะห 56 จังหวัดนาน/ นักเรียนมัธยมปลาย  

              โรงเรียนสา  โรงเรียนราชประชานุเคราะห 56 จังหวัดนาน  โรงเรียนตาลชุมพิทยาในโครงการดูงาน 

              ความชอบและความถนัดสายวิชาชีพชีพหลักในโรงพยาบาลเพ่ือสรางแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอ 

              ระดับอุดมศึกษา 

 

2.3 สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

 • ขนาดและการเติบโตขององคกร : 

 เริ่มกอสรางเม่ือป 2518  ขนาด 10 เตียง  ยายท่ีตั้งขยายเปนขนาด 30 เตียงเม่ือป 2532 และขยายเปน

ขนาด 60 เตียงเม่ือป 2539 ถึงปจจุบัน  ในป2555-2556 ไดปรับขยายงานผูปวยนอกงานชันสูตรงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินงานหองคลอดใหสะดวกตอผูมารับบริการ จัดต้ังคลินิกพิเศษเฉพาะโรคท่ีสําคัญไดแก คลินิกอายุรกรรม วา

ฟารรินคลินิก, กุมารเวชกรรม, คลินิกสูติ-นรีเวช, ศัลยกรรมออรโธปดิกส, คลินิก TB/HIV, ยาเสพติดและคลินิกจิต

เวชและจิตเวชเด็กและวัยรุน, คลินิกไตเรื้อรัง รวมท้ังการสงตอผูปวย DM/HT ท่ีควบคุมได ไปรับยาตอเนื่องท่ี

เครือขาย รพ.สต. โดยกําหนดแนวทางการดูแล-สงกลับสําหรับ รพ.สต.  และมีแพทยตามไปตรวจรักษาประจําป

ตอเนื่อง ในป 2558 ไดรับกุมารแพทย จึงเปดคลินิกเฉพาะโรคเรื่อง ธาลัสซีเมีย คลินิกโรคหอบหืดในเด็ก พัฒนา

ระบบการดูแลดานพัฒนาการเด็ก และมีแผนเตรียมเปดคลินิกจิตเวชเด็กในป 2559 หลังจากท่ีไดสงพยาบาลพัฒนา

เฉพาะดาน ดานจิตเวชเด็กและวัยรุน   ในเดือนสิงหาคม2559 มีแผนยายแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินไปยังอาคารใหม และ

ปรับขยายอาคารผูปวยนอกเดิมใหมีโซนคลินิกเฉพาะโรค เฉพาะทางเพ่ือลดความแออัดลง 

 ในดานการแขงขันในพ้ืนท่ี โรงพยาบาลเวียงสาเปนโรงพยาบาลแหงเดียวในอําเภอ เครือขายโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 23 แหง และสถานบริการสุขภาพชุมชน 3 แหง รวมเปนเครือขายบริการภาครัฐ 26 แหง  มี

คลินิกแพทย จํานวน  4 แหง  สถานพยาบาล  3 แหง  รานขายยา 3 แหงในอําเภอเวียงสา อยางไรก็ตามดวยการ

คมนาคมท่ีสะดวกในการไปรักษายังรพ.นาน และในดานความเชื่อม่ันศรัทธาในระบบบริการของโรงพยาบาลนาน  

จึงมีผูรับบริการสิทธิประกันสังคม และขาราชการมากกวาครึ่งท่ีไปรับบริการท่ี รพ.นาน รวมท้ังมีประชาชนในเขต

ตําบลยาบหัวนา 2 หมูบานท่ีเดินทางไปยังรพ.รองกวางจังหวัดแพรไดสะดวกกวาไปรับบริการท่ีจังหวัดแพร ทําให

การสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในระบบบริการของโรงพยาบาลเวียงสาเปนสิ่งสําคัญ 
 

 • ปจจัยความสําเร็จ 

  ° ปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญขององคกร (key success factor) : 

 1) ผูบริหารระดับสูงมีความมุงม่ันในการพัฒนาองคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังมีการ

ทบทวนองคกร กําหนดทิศทาง นโยบาย แผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุม ชัดเจนสื่อสารตอผูปฏิบัติใหสามารถ

ดําเนินงานได  มีการกระตุน  กํากับ  ติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
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 2) ผูบริหารระดับสูงยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรเปนตนแบบท่ีดีในการบริหารและจัดการแบบ

มีสวนรวมดังคานิยมท้ังเครือขายสุขภาพเวียงสาวา “เอาใจเขา  ใสใจเรา” และยึดหลักการดําเนินงานแบบพอเพียง 

 3) ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําทีมพัฒนาระบบบริการสขุภาพ มีการออกแบบระบบบริการท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ   เกิดความเชื่อมโยงกับชุมชนเพ่ิมข้ึน   ทําใหเกิดการทํางานแบบมีสวนรวมในระดับ

เครือขายเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการเพ่ิมข้ึน 

 4) ทีมนําเฉพาะดานตางๆ  หัวหนาฝาย หัวหนาหนวยงาน มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนงานใหมี

ประสิทธิภาพเจาหนาท่ีใหความสําคัญในการทํางานประจําใหมีคุณภาพ 

 5) เจาหนาท่ีทุกคนใหความรวมมือในการทํางานท้ังในหนาท่ีและภารกิจมอบหมายเปนอยางดีโดยสวนใหญ

เปนคนในพ้ืนท่ีทําใหเกิดความรักในองคกร 

 6) มีการบริหารจัดการดานงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการท่ีเหมาะสมพอเพียง 

 7) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 8) ทีมเครือขายสุขภาพรพ.สต.ทุกพ้ืนท่ีดําเนินงานเชื่อมโยงกันมากข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบบริการท่ีดี

และตอเนื่อง 

 

  ° การเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร: 

 1) ผูบริหารสูงสุดมีวิสัยทัศน  มีการขับเคลื่อนทิศทางองคกร  นโยบาย  และแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน 

 2) มีการสรางบรรยากาศการมีสวนรวมในการทํางานและพัฒนางานรวมกันตั้งแตผูบริหารสูงสุดจนถึงผู

ปฏิบัติ 

 3) มีชองทางการสื่อสารในองคกรท่ีชัดเจนท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

 4) การใหการสนับสนนุ  กําลังใจ  การชื่นชมจากผูบริหารอยางตอเนื่อง  

 5) ปรับระบบบริหารดานการเงินการคลังใหเกิดการรัดกุมใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยไดดําเนินปรับปรุง

มาตรการและปรับเปลี่ยนโครงสรางในการทํางาน ใหเอ้ือตอการทํางานรวมกันมากข้ึน 

 6) มีการใหบริการท่ีเปนเครือขายรวมกันกับเครือขายสุขภาพมากข้ึน 

 7) มีการปรับระบบบริการใหผูรับบริการสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว  ทีมบุคลากรทางการแพทยใหบริการดวย

วาจาสุภาพเปนกันเอง 

 8) มีการธํารงไวซ่ึงคานิยม เอาใจเขาใสใจเรา เพ่ือใหเจาหนาท่ีปฏิบัติเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง 

 

 • แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ : 

 แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ/แขงขัน ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูล 

การรักษาพยาบาล สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล(สรพ.) / สปสช. / สํานัก

- สปสช. จํากัดบุคคลท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลได 
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 แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ/แขงขัน ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูล 

สนับสนุนบรกิารสุขภาพ /รพช.อ่ืนๆ / 

สสจ.นาน 

การสงเสริมสุขภาพ สสจ.นาน / สปสช./ กรมอนามัย / ศูนย

ขอมูลสาธารณสุข (HDC) 

- สสจ. ขอมูลมีการกระจายการ

รับผิดชอบหลายคนทําใหการไดขอมูล

คอนขางยาก 

- สปสช. จํากัดคนท่ีเขาถึงขอมูลได 

- ขอมูลจากศูนยขอมูล HDC ข้ึนกับการ 

Key in ขอมูลในระบบ 43 แฟม ซ่ึงอาจ

ไมตรงกับผลการทํางานจริงดานสงเสริม

สุขภาพในบางประเด็น 

ระบบสารสนเทศ สปสช.  - ยังไมมีการวิเคราะหภาพรวมของ

ประเทศเพ่ือจัดลําดับระดับประเทศ 

 

2.4 บริบทเชิงกลยุทธ(ท่ีมีผลตอความย่ังยืนขององคกร) 

 • ปญหาสุขภาพ : 

  ° ปญหาสุขภาพท่ีสําคัญในพ้ืนท่ี : 

 1) โรคไมติดตอเรื้อรัง  ไดแก DM  HT และ COPD  

 2) โรคติดตอ ไดแก ไขเลือดออก วัณโรค  HIV  อุจจาระรวง/ อาหารเปนพิษ  

 3) กลุมแมและเด็ก ไดแก Teenage Pregnancy, Low Birth Weight, Neonatal jaundice, PPH, Birth 

asphyxia, พัฒนาการเด็ก 0-5 ป 

 4) โรคท่ีเปนภาวะฉุกเฉินและเสี่ยงสูง ไดแก STEMI Stroke sepsis อุบัติเหตุจราจร Head injury 

 5) อ่ืนๆ ไดแก โรคทางจิตเวช การฆาตัวตาย ผูปวยระยะสุดทาย 
 

  ° โรคท่ีมีขอจํากัดในการใหบริการ/ ตองสงตอ : 

 1) ผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะรุนแรงบาดเจ็บรุนแรงอ่ืนๆ 

 2) ผูปวย STEMI / Stroke  

 3) ผูปวยท่ีตองไดรับการผาตัด 

 

  °ปญหาสุขภาพท่ีเปนโอกาสพัฒนา : 

 1) โรคเรื้อรังท่ีเกิดจากพฤติกรรมไดแก DM HT COPD ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนและควบคุมไมไดตามเกณฑ  
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2) ผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะรุนแรงบาดเจ็บรุนแรงอ่ืนๆ ซ่ึงตองอาศัยการปองกันรวมกับชุมชน การดูแลรักษาท่ี

เหมาะสม รวดเร็ว ปลอดภัย 

 3) กลุมผูปวย STEMI/ Stroke ในพ้ืนท่ีหางไกลสงตอจากชุมชนมาโรงพยาบาลไมทันเวลา 

 4) กลุม Severe sepsis/ Septic shock ท่ีมีความเสี่ยงตอการเสียชีวิต 

 5) มะเร็งตางๆ ท่ีเปนสาเหตุการเสียชีวิตมากท่ีสุด 

 

 • ความทาทายเชิงกลยุทธ 

  °ความทาทายเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ : 

 1) การจัดระบบสุขภาพรวมกับชุมชนอยางมีสวนรวมและสรางชุมชนเขมแข็ง 

 2) การดูแลผูปวยท่ีเสี่ยงสูงใหมีความปลอดภัย ไดแก Stroke, STEMI และ Sepsis 

 3) การเพ่ิมศักยภาพโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลแมขายท่ีมีแพทยเฉพาะทาง 6 สาขาหลัก 

 4) การบริหารการเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

  °การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมภายนอก/นโยบาย : 

 1) นโยบายเขตสุขภาพ และ Service plan รวมท้ังนโยบายของจังหวัดนานท่ีกําหนดรวมกันให รพ.เวียงสา

เปน โรงพยาบาลแมขายของอําเภอสายใตจังหวัดนาน ทําใหเกิดการขับเคลื่อนพัฒนาในรูปแบบเครือขายอําเภอสาย

ใต เวียงสา นานอย นาหม่ืน ซ่ึงมีเปาหมายให รพ.เวียงสาไดเปนท่ีรับสงตอในสาขาอายุรกรรม สูติกรรม กุมารเวช

กรรม ศัลยกรรม และศัลยกรรมกระดูก รวมท้ังรับผูปวยแตละสาขา กลับมาดูแลตอจากรพ.นาน 

 2) สภาพของการเพ่ิมข้ึนของการจราจร การคมนาคมทางบกท่ีสะดวก และการสงเสริมใหจังหวัดนานเปน

เมืองทองเท่ียวตองหามพลาด ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดบอยข้ึน โรงพยาบาลจึงไดรวมกับเครือขายสุขภาพ พัฒนาใน

ระบบ EMS และระบบการดูแลผูปวย ผูบาดเจ็บกอนมาถึงโรงพยาบาล พัฒนาทีมกูชีพกูภัยในอําเภอ เพ่ือความ

รวดเร็วในการสงตอมายังรพ.ไดอยางเหมาะสม ทันเวลา และรวมรณรงคใหความรูปองกันการเกิดอุบัติเหตุในกลุม

ประชาชนท่ัวไปอําเภอเวียงสา 

 3) ภัยพิบัติธรรมชาติน้ําทวม น้ําปาไหลหลาก ในอดีตอําเภอเวียงสามีน้ําทวมครั้งใหญ และสงผลกระทบ 

เกิดความเสียหายในป 2549 และระดับปานกลางในป 2551 จํานวน 2 ครั้ง  ทําใหโรงพยาบาลไดมีการจัดทําแผน

รองรับเรื่องอุทกภัยรวมกับอําเภอ  และในป 2554 มีน้ําทวมเกิดข้ึนอีก โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติการชวยเหลือได

รวดเร็วข้ึนมากกวาป 2549 ในป 2558 ไดมีการทบทวนและซอมแผนรับสาธารณภัยดวยแนวทาง ICS รวมกันท้ัง

เครือขายโรงพยาบาลและรพ.สต. และในเดือนมิถุนายน 2559 มีเหตุฝนตกและน้ําปาไหลหลากทวมในเขตตําบลน้ํา

ปว ตําบลไหลนาน และ ตําบลกลางเวียง  ทีมโรงพยาบาลรวมกับเครือขาย รพ.สต. ดําเนินการดูแลในชุมชนตาม

แผน ซ่ึงไมพบการเกิดผลกระทบทางการเจ็บปวยและจิตใจท่ีรุนแรง  



Wiangsa Hospital Profile 2018 / 27 
 

 

 4) การปรับระบบการจัดสรรงบประมาณ โดยอิงจากรายงานขอมูลท่ีมีความถูกตอง สมบูรณ และทันเวลา

ทําใหโรงพยาบาลตองพัฒนาระบบงานในการตรวจสอบ ดูแลคุณภาพของขอมูลมากยิ่งข้ึน 

 5) การเพ่ิมข้ึนของโรคท่ีเปนปญหาสุขภาพในพ้ืนท่ีไดแก โรคไมติดตอเรื้อรังและโรคติดตอ 

   

  °ปญหาสําคัญท่ีโรงพยาบาลพยายามแกไข : 

 1) พัฒนาระบบการดูแลรักษาผูปวยโรคไมติดตอเรื้อรัง และภาวะฉุกเฉินท่ีสําคัญรวมกับเครือขาย(DM, HT, 

COPD, MI, Stroke,  Sepsis) 

 2) การพัฒนาระบบบริหารจัดการการเงินการคลังใหมีประสิทธิภาพ เกิดสภาพคลองในโรงพยาบาล 

 3) การกระตุนใหเกิดความตระหนักรู ดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรในโรงพยาบาล

อยางเขาใจและตอเนื่อง เพ่ือขยายผลในชุมชน  
 

 • ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ : 

 1) โรงพยาบาลมีคณะกรรมการกองทุนโรงพยาบาลเวียงสาเพ่ือประชาชน คณะกรรมการกองทุนดูแลผูปวย 

ผูดอยโอกาสในพระราชานุเคราะห  และคณะกรรมการกองทุนนายแพทยกิติพงษ ซ่ึงเปนกลุมบุคคลสําคัญในชุมชน

ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตัวแทนเชื่อมการสื่อสารระหวางโรงพยาบาลกับชุมชนและชวยในกรณีมีขอรองเรียนจาก

ชุมชนได 

 2) ผูอํานวยการโรงพยาบาลมีภาวะผูนํา และมีองคความรูแนวคิดการพัฒนางานคุณภาพ ทําใหมีการ 

พัฒนาอยางตอเนื่องและมีสูติแพทย กุมารแพทย อายุรแพทย วิสัญญีแพทย และ แพทยเวชศาสตรครอบครัวท่ี

ใหบริการเฉพาะดานได 

 3) ทีมนําเฉพาะดาน เจาหนาท่ีโรงพยาบาล สวนใหญมีประสบการณ และมีความเขาใจในงานคุณภาพ และ

พัฒนางานอยางเห็นคุณคา โดยท่ีไมคิดวาเปนภาระ 

 4) เครือขายสุขภาพ สสอ.และเจาหนาท่ีในรพ.สต.มีประสบการณในการทํางานในพ้ืนท่ีสูง  มีความผูกพัน

กับชุมชน รวมกันดูแลสุขภาพประชาชนในอําเภอไดเปนอยางดี 

 5) มีเครือขาย อสม. และสวนราชการในพ้ืนท่ีท่ีทํางานประสานกันอยางเขมแข็ง 

 6) ผูบริหารใหการสนับสนุนสงเสริมใหมีผลงานวิจัย R2R และนวัตกรรม สงผลใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

 7) เจาหนาท่ีสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีและมีความรักองคกร 

 

   • วิสัยทัศน  พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรขององคกร 

  โรงพยาบาลเวียงสามีการทบทวนทิศทางองคกรโรงพยาบาลเวียงสา ป 2561  ไดแก 

o วิสัยทัศน  :โรงพยาบาลแมขายโซนใตจังหวัดนานท่ีมีคุณภาพ เครือขายชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน 

o คานิยม    :เอาใจเขา  ใสใจเรา 
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o จุดเนน 4 ประเด็นหลัก ป 2561 

   1) การดูแลผูปวย Stroke, MI (6 เดือนแรก)  DM, HT(6เดือนหลัง) 

 2) เจาหนาท่ีมีความสุข สุขภาพดี 

 3) พัฒนาระบบศูนยขอมูลสารสนเทศ 

 4) การเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

o แผนยุทธศาสตรองคกร  :  

       1) พัฒนาสุขภาพตามกลุมวัย กลุมผูปวยสําคัญ 

      2) พัฒนาและจัดระบบบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย 

       3) พัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสุข 

       4) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการจัดบริการ 

 

2.5 ระบบการปรับปรุง Performance ขององคกร 

• ระบบการพัฒนาคุณภาพ : 

 โรงพยาบาลไดพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA ซ่ึงขณะนี้ไดรับการรับรองคุณภาพ (Reaccreditation) 

อาย ุ3 ป การพัฒนาคุณภาพสงผลใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ประเด็นท่ีมุงเนนสําคัญอยางตอเนื่องคือ ระบบ

บริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย เพ่ือทบทวนพัฒนาเชื่อมโยงกับทีมนําทุกดาน มีการกําหนดนโยบายความ

ปลอดภัย(PSG) เข็มมุงของโรงพยาบาล สงผลใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนนอกจากนั้นไดรวมกับ

ทีม QRTของจังหวัด เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงพยาบาล  และเกิดการพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง  ป 2560 

เริ่มขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการใช System Manager ในการบริหารจัดการงานตามภารกิจหลัก

และภารกิจมอบหมายของระดับหนวยงาน ระดบัทีม  และระดับองคกร  

 

• กระบวนการประเมินผล : 

 มีการประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตรของเครือขายสุขภาพทุก 6 เดือน โดยจะมีการประเมินผลทีมนํา

คุณภาพในโรงพยาบาลกอน  และนําเขาสูการประเมินผลระดับเครือขายสุขภาพตามแผนยุทธศาสตรรวมกับสสอ.  

รพ.สต. 

 

• กระบวนการเรียนรูระดับองคกร : 

 ไดกําหนด Learning need ของโรงพยาบาลท่ีไดมาจากการทบทวนเหตุการณสําคัญ เหตุการณไมพึง

ประสงคเชน  การดูแลผูปวยไดรับบาดเจ็บท่ีศีรษะ/ โรคระบบหัวใจหลอดเลือด  และจากยุทธศาสตร/ จุดเนนของ

โรงพยาบาลและเครือขายสุขภาพ รวมท้ังการใหบริการท่ีเปนสมรรถนะหลักขององคกร คือการพัฒนาเพ่ือเปน
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โรงพยาบาลแมขายโซนใตจังหวัดนาน และการทํางานกับชุมชนดวยแนวคิดเวชศาสตรครอบครัว จากนโยบายจะสง

ตัวแทนไปอบรมแลวนํามาถายทอดผูเก่ียวของตามแผนพัฒนาท่ีไดจัดทําไวรายบุคคล(IDP) โดยทีมIM และทีม

วิชาการของเครือขายสุขภาพเวียงสา ไดจัดใหมีเวที KM สําหรับเผยแพรความรู ทักษะสําคัญทุกวันพฤหัสบดีท่ี 3 

ของเดือน และจัดใหมีมหกรรมคุณภาพเครือขายสุขภาพตอเนื่องทุกป เพ่ือกระตุนการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา 

รวมท้ังไดสรางคุณคาแกบุคลากรโดยสนับสนุนใหงานวิชาการ งานวิจัยท่ีไดรับคัดเลือกเขาสูระดับจังหวัด ภาค และ

ประเทศ ตอเนื่องทุกป   

 

• กระบวนการสรางนวัตกรรม : 

 ไดสนับสนุนใหทุกหนวยงานไดสรางนวัตกรรม โดยใหโอกาสแกเจาหนาท่ีทุกระดับทุกหนวยงานไดมีอิสระใน

การใชความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานพรอมกับใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี  ไดจัดใหมีเวทีนําเสนอผลงาน

พัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม ปละ 1 ครั้ง  ซ่ึงไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง  ไดสงผลงานเขารวมนําเสนอท้ังระดับ

จังหวัด ระดับเขต และHACCเชียงใหม ไดรับรางวัลจากการประกวดระดับเขต เชนโลองคกรดีเดนดานกิจกรรมสังคม

ดีเดนของ พมจ. เรื่องคนไรญาติป 2555  รางวัลชนะเลิศระดับจังหวัดและระดับภาคเหนือตอนบนเรื่องเครือขาย

กายภาพบําบัดอาสาพ้ืนท่ีสูงและขาดแคลนในป 2555 รางวัลดีเดนระดับโรงพยาบาล เรื่องหนีบเอาไวไมหลนหาย

ของงานผูปวยใน  และนวัตกรรมการบันทึกขอมูลความเสี่ยงผานระบบออนไลนของกายภาพบําบัดในป 2558 การ

ปรับชองทางบริการผูปวยนอกลดข้ันตอน  ลดเวลารอคอยในการทําบัตรในป2559  ป 2561 มีการจัดเวทีมหกรรม

วิชาการทุกปตอเนื่องตั้งแตป 2558-2561 และในป 2561 จัดใหมีการนําเสนอผลงานโดย System Manager โดย

การใชรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือเปนชองทางการคนหานวตกรรมเดนตอเนื่อง 

 

• ผลงานเดนและความภาคภูมิใจขององคกร :  (ชวงป พ.ศ. 2556 – พ.ศ.2561) 

 1) รางวัลผลงานการพัฒนาดานการแพทยฉุกเฉิน (EMS) ดีเดน ป 2556 

 2) ผานการรับรองโรงพยาบาลสายใยรัก ระดบัทอง ป 2556 

 3) รางวัลประกาศเกียรติคุณหนวยงานท่ีมีคุณภาพในการบําบัดยาเสพติดของกระทรวงสาธารณสุข  

               ลําดับท่ี 74 จาก 730 แหง ท่ัวประเทศ ป 2556 

 4) ไดรับการรับรองมาตรฐานการดําเนินงานวัณโรคตามแนวทางควบคุมวัณโรคแหงชาติระดับ A 

               มากกวารอยละ 90 ป 2556 

 5) ผานรับรองมาตรฐาน “บริการท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน”  ระยะเวลารับรอง 3 ป (30      

               กันยายน 2557- 29 กันยายน 2560) 

 6) ผานเกณฑการพัฒนาระบบสุขภาพอําเภอ (PCA) ตามโครงการเยี่ยมสํารวจ DHS-PCA ไขวจังหวัด เขต 

               สุขภาพท่ี 1 ป 2557 

 7) ผานการรับรองกระบวนการคุณภาพมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2555 (LA) จากสภาเทคนิค    

               การแพทย  ระยะเวลารับรอง 3 ป (24 พฤศจิกายน 2557 - 23 พฤศจิกายน 2560) 
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 8) ผานการรับรองตามมาตรฐานสถานบําบัดท่ีมีคุณภาพจากสถาบันบําบัดรักษาและฟนฟูแหงชาติบรม 

     ราชินี  และสรพ. ครั้งท่ี 4  ระยะเวลารับรอง 3 ป (2557 - 2560) 

 9) รางวัลดีเดนผลการพัฒนาระบบสุขภาพอําเภอและการควบคุมโรคเขมแข็งแบบยั่งยืน (DHS-DC) จังหวัด 

     นาน ป 2558 

 10) ผานการรับรองกระบวนการคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติ 

     ฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปซ่ึงเนนการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย การสรางเสริมสุขภาพ และการ 

     บรหิารองคกร ระยะเวลารับรอง 2 ป (27 กุมภาพันธ 2558 – 26 กุมภาพันธ 2560) 

11) ผูอํานวยการโรงพยาบาลไดรับรางวัลแพทยชนบทดีเดน ระดับประเทศ โนโครงการผลิตแพทยเพ่ิมเพ่ือ 

     ชาวชนบท โดยสถาบันพระบรมราชชนก ป 2560  
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IV-ผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

IV-1 ผลด้านการดแูลสขุภาพ 

ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

1 การเสยีชวีติ      

การเสยีชวีติในอําเภอรวม - 510 544 543 589 

การเสยีชวีติในโรงพยาบาลทุกประเภท - 145 127 169 235 

การเสยีชวีติในหอ้งอุบตัเิหตุฉุกเฉิน - NA NA NA 3 

การเสยีชวีติในหอผูป้ว่ย - 72 101 71 61 

การเสยีชวีติระหว่างส่งต่อ 0 0 0 0 0 

การเสยีชวีติของมารดา 0 0 0 0 0 

การเสยีชวีติของทารกแรกเกดิ 0 0 0 0 0 

2 การช่วยฟ้ืนคนืชพี(CPR)      

อตัราการช่วยฟ้ืนคนืชพีสําเรจ็ 

  -งานอุบตัเิหตุฉุกเฉิน 

 

  -หอผูป้ว่ยใน 

>90%  

87.5 

 

0 

(0ราย) 

 

71.28 

 

50 

(1/2) 

 

20 

 

20 

(1/5) 

 

75 

(9/12) 

0 

(0/1) 

3 การกลบัมารกัษาซํ้า      

อตัราการ Readmit ดว้ยเรือ่งเดมิภายใน 

28 วนั 

<5% 2.86 5.48 5.43 4.22 

 

อตัราการ Revisit ที ่ER ภายใน 48 

ชัว่โมง 

<1% 0.07 0 0 0 

 

4 การส่งต่อ (Refer)      

 4.1. Refer out 

-จาํนวนการส่งต่อรพ.น่านรวม(Refer out) 

-จาํนวนการส่งต่อแผนกอายุรกรรม 

-จาํนวนการส่งต่อแผนกศลัยกรรม 

-จาํนวนการส่งต่อแผนกศลัยกรรมกระดกู 

-จาํนวนการส่งต่อแผนกสตู-ินรเีวชกรรม 

-จาํนวนการส่งต่อแผนกกุมารเวชกรรม 

 

ลดลง  

3460 

1607 

601 

399 

181 

81 

 

3578 

1727 

649 

437 

187 

80 

 

3048 

1396 

541 

407 

237 

66 

 

2492 

750 

615 

232 

113 

69 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

 4.2. Refer in 

-จาํนวนการรบัส่งต่อจาก รพ.นาน้อย 

-จาํนวนการรบัส่งต่อจาก รพ.นาหมืน่ 

เพิม่ขึน้  

13 

7 

 

29 

12 

 

48 

25 

11 

3 

 4.3. Unplanned refer  

-รอ้ยละการส่งต่อจากหอผูป้่วยใน ช่วง

นอกเวลาราชการ (16.30-08.00) 

-รอ้ยละการส่งต่อภายใน 4 ชัว่โมงหลงั 

admit 

 

<30% 

 

<0.5% 

 

3.9 

(138) 

0.31 

(17) 

 

4.56 

(163) 

0.37 

 

5.38 

(164) 

0.35 

(11) 

 

4.05 

(101) 

0.52 

(21) 

5 อตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลภาพรวม <2:พนัวนั

นอน 

0.17 0.63 0.42 0.32 

 

การดแูลผูป่้วยกลุ่มสาํคญั 

 DM      

6 อตัราของผูป้ว่ยเบาหวานทีม่ ี

HbA1C<7% 

>40% 47.59 31.05 22.90 22.13 

7 อตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นผูป้ว่ย DM 

     -     ตา 

     -     ไต 

     -     เทา้ 

 

<5% 

<30% 

<5% 

 

3.77 

35.69 

1.69 

 

4.42 

56.94 

1.39 

 

3.08 

21.69 

1.37 

 

3.66 

19.58 

1.81 

 HT      

8 รอ้ยละผูป้ว่ย HT ควบคุมความดนั

<140/90 mmHg 

>50% 33.41 40.0 32.94 50.73 

 

 COPD      

9 รอ้ยละผูป้ว่ยCOPD ทีม่อีาการหอบ

กําเรบิ 

<20% 25.15 18.62 25.29 41.43 

 

10 อตัรา Readmit ผูป้ว่ย COPD ภายใน 

28 วนั 

<10% 6.09 14.76 6.92 7.76 

 

11 รอ้ยละของผูป้ว่ย COPD ทีย่งัสบูบุหรี ่ <20% 2.92 4.69 6.93 9.04 

 STEMI      

12 รอ้ยละของผูป้ว่ย STEMI ทีม่รีะยะเวลา

ตัง้แต่มอีาการจนมาถงึรพ. ภายใน 2 

>50% 33.33 

(2/6) 

41.17 

(7/17) 

36.36 

(4/11) 

44.45 

(4/9) 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

ชัว่โมง  

13 รอ้ยละความสําเรจ็ของการส่งต่อผูป้ว่ย 

STEMI ภายใน 30 นาท ี

>50% 33.33 

(2/6) 

12.5 

(1/8) 

0 20 

(1/5) 

14 รอ้ยละของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บัยาภายใน 30 

นาทหีลงัจากมาถงึโรงพยาบาล(Door to 

Needle time) 

>50% 50 

(1/2) 

66.66 

(6/9) 

33.33 0 

(0/2) 

 

15 จาํนวนการเสยีชวีติดว้ย Acute STEMI 

ในโรงพยาบาลและระหว่างส่งต่อ 

0 NA 5 0 0 

 

 Stroke      

16 อตัราการเกดิ Stroke รายใหม่ <80ต่อแสน

ประชากร 

127 
 (94/ 

70,887) 

112.9 
(80/ 

70,887) 

179.2 
(127/ 

70,850) 

119.4 
(81/ 

67,839) 

17 รอ้ยละของผูป้ว่ย Stroke รายใหมท่ีม่าถงึ

โรงพยาบาลเวยีงสาในเวลา<1.5ชม.หลงั

เริม่มอีาการ (Onset to door time) 

>50% 46.42 38.75 

(31/80) 

20.43 

 

59.26 

(48/81) 

 

18 รอ้ยละความสําเรจ็ของการส่งต่อผูป้ว่ย 

Stroke fast trackภายใน30 นาท(ีDoor 

to refer time) 

>80% 64.7 31.58 

(6/19) 

34.61 45.83 

(22/48) 

 

19 อตัราผูป้ว่ย Stroke รายใหมส่ามารถ

ช่วยเหลอืตวัเองภายหลงัไดร้บัการฟ้ืนฟู  

>60% 80 75 73.6 81.5 

 

 CKD      

20 ผูป้ว่ย CKD ทีม่อีตัราการลดลงของ 

eGFR <4ml/min/ปี 

>66% 61.61 65.17 61.97 50.43 

 

21 อตัราการตดิเชือ้เยือ่บุช่องทอ้ง ในผูป้ว่ย

ลา้งไตทางช่องทอ้ง 

1 episode 

/18 pt.-

mouth 

35 31 31 32 

 

 

 มารดาและทารก      

22 อตัราการเกดิภาวะตกเลอืดหลงัคลอด

(PPH) 

<5% 0.65 0.66 0.96 2.53 

 

23 อตัราการเกดิ Birth asphyxia <25ต่อพนั

เกดิมชีพี 

4.2 8.2 9.57 8.62 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

24 อตัราทารกแรกคลอดน้ําหนัก < 2,500 g. <7% 10.37 9.43 5.26 9.48 

 Febrile convulsion      

25 อตัราการเกดิการชกัซํ้าในผูป้ว่ย Febrile 

convulsion 

0 2.94 0 2.44 

 

0 

 

 ผูป่้วยระยะสดุท้าย      

26 ผูป้ว่ยระยะสุดทา้ยเสยีชวีติอยา่งสมศกัดิ ์

ศรคีวามเป็นมนุษย(์Good death) 

100% 97.8 100 95.77 90 

 

 Sepsis      

27 จาํนวนผูป้ว่ย Sepsis ทัง้หมด - 88 96 127 96 

28 จาํนวนผูป้ว่ย Sepsis เสยีชวีติ 

- ผูป้ว่ยเสยีชวีติในโรงพยาบาล

และ ผูป้ว่ยปฏเิสธการรกัษา

กลบัไปเสยีชวีติทีบ่า้น 

- ผูป้ว่ย Palliative care ทีเ่สยีชวีติ

ดว้ย Sepsis 

- 5 

0 

 

 

5 

7 

1 

 

 

6 

 

3 

0 

 

 

2 

10 

1 

 

 

9 

29 อตัราการเสยีชวีติจากการตดิเชือ้ใน

กระแสเลอืด (Community acquired 

sepsis) 

<10% 5.68 7.29 2.36 10.42 

 TB      

30 ผลสาํเรจ็การรกัษาผูป้ว่ย TB เสมหะพบ

เชือ้ (Success rate) 

>90% 84.62 85.83 86 100 

 

 HIV      

31 อตัราผูต้ดิเชือ้เอดสร์ายใหม ่ <40 ต่อ

แสน ปชก. 

18 17 11.42 19.16 

 

32 อตัราการกนิยาตา้นไวรสัอย่างสมํ่าเสมอ 

(Adherence) 

>95% 98.69 98.62 98.82 98.75 

 

33 ค่า Median CD4 เมือ่ผูป้ว่ย HIV ไดร้บั

ยาครัง้แรก 

>150 

cell/mm3 

166.36 122.5 121.3 151.29 

 

 ไข้หดูบั (Streptococcus Suis)      

34 อตัราปว่ยโรค Streptococcus Suis <5 ต่อแสน 11.43 8.57 2.82 0 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

ปชก.  

 ไข้เลือดออก      

35 อตัราปว่ยโรคไขเ้ลอืดออก <50 ต่อ

แสนปชก. 

80.44 92.83 70.37 24.27 

 

36 อตัราการระบาดซํ้า 2nd Generation ใน

หมูบ่า้น 

<10% 2.36 

(3/127) 

1.56 

(2/128) 

0 0 

 

 Traffic injury      

37 สถติอุิบตัเิหตุจราจร ลดลง 719 675 762 591 

38 อตัราการเสยีชวีติจากอุบตัเิหตุจราจร <20ต่อแสน

ปชก. 

10.38 

(7) 

13.34 

(9) 

16.21 

(11) 

17.69 

(12) 

 อจุจาระร่วง/อาหารเป็นพิษ      

39 อตัราปว่ยโรคอาหารเป็นพษิ <200ต่อ

แสนปชก. 

203.22 100.37 42.25 15.71 

 

40 อตัราปว่ยโรคอุจจาระรว่ง <1,000ต่อ

แสนปชก. 

1222.2 1368.2 1395.9 487 

 

 โรคซึมเศร้า การฆ่าตวัตายสาํเรจ็      

41 อตัราผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้เขา้ถงึบรกิาร 

(การวนิิจฉยั) 

>55% 40.32 49.24 61.14 70.51 

42 อตัราฆา่ตวัตายสําเรจ็ <6.3ต่อ

แสนปชก 

14.13 19.21 17.69 11.28 

ตวัช้ีวดัจาก PSGs และกระบวนการดแูลท่ีสาํคญั 

43 อตัราการเกดิแผลกดทบัตัง้แต่ระดบั 2 

ขึน้ไปในโรงพยาบาล 

<1.7% 0.9 1.55 0.95 0.51 

 

44 อุบตักิารณ์การระบุตวัผูป้ว่ยผดิ 0 ครัง้ 2 
(ER,ward) 

2 7 
(opd4/ER3) 

5 

 

45 ความครอบคลุมของการจดับรกิาร

การแพทยฉุ์กเฉินของเครอืขา่ย(EMS) 

ในพืน้ที ่(ตําบล) 

 70.58 
(12/17) 

58.82 
(10/17) 

82.35 
(14/17) 

94.12 

(16/ 

17-ขึง่) 

46 รอ้ยละผูป้ว่ยตดิเตยีงในชุมชนเกดิ

ภาวะแทรกซอ้น 

<10% NA NA 12.58 6.32 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

47 อตัราส่วนบรกิารของประชาชนในพืน้ที่

ตําบลทีม่บีรกิาร PCC เครอืขา่ย : รพ.

เวยีงสา (เริม่เปิดบรกิาร ปี 2560) 

 NA NA NA 11.46 
(12,051: 

105,191) 

การสร้างสขุภาพผูร้บับริการและประชาชน 

48 อตัราโรคฟนัผุในเดก็อาย ุ3 ปี <43% 52.16 38.86 41.05 N/A 

49 รอ้ยละของเดก็ 0-5 ปีพฒันาการสมวยั >90% 97.72 92.04 95.41 92.11 

50 รอ้ยละเดก็อายุ 6-14 ปีอว้นไมเ่กนิเกณฑ ์ <10% 6.77 6.33 4.5 9.22 

51 เดก็วยัเรยีนสงูดสีมส่วน >66% NA NA NA 61.32 

52 เดก็อาย ุ12 ปีฟนัดไีม่มผีุ (Cavity free) >54% 63.87 62.09 67.15 N/A 

53 รอ้ยละหญงิตัง้ครรภอ์ายนุ้อยกว่า 20 ปี <10% 10.57 
(37/350) 

7.73 
(32/414) 

9.87 
(37/375) 

6.72 
(15/223) 

54 อตัราผูป้ว่ย DM รายใหม่ <4% 0.34 0.47 0.41 1.08 

55 อตัราผูป้ว่ย HT รายใหม่ <4% 1.23 

(699) 

1.53 

(1,129) 

1.48 

(1,053) 

1.49 

(1,014) 
การสร้างสขุภาพบคุลากรขององคก์ร 

56 อตัราความครอบคลุมของบุคลากรไดร้บั

บรกิารตรวจสุขภาพ 

>90% 91.95 95.15 95.6 93.30 

 

57 รอ้ยละของเจา้หน้าทีม่เีสน้รอบเอวเกนิ

ปกต(ิชาย > 90cm  หญงิ > 80cm) 

<30% 29.03 31.65 33.64 40.20 

 

58 รอ้ยละบุคลากรเป็นกลุ่มเสีย่งโรคเรือ้รงั 

(ตามเกณฑ ์CVD risk) 

<10% NA NA 22.89 25.14 

 

59 รอ้ยละของบุคลากรปว่ยเป็นโรคเรือ้รงั <10% 16.59 21.96 21 19.1 

(40คน) 

60 รอ้ยละบุคลากรมพีฤตกิรรมสุขภาพ

เหมาะสม 

 NA NA 76.67 42.8 
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IV-2 ผลด้านการมุ่งเน้นผูป่้วยและผูร้บัผลงานอ่ืน 

ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

61 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารผูป้ว่ยนอก >85% 82.72 86.76 85.89 82.15 

           - OPD/NCD  81.75 82.4 89.60 84.46 

           - ER  NA NA NA 75 

           - คลนิิก ANC/WCC/FF  92 92 NA 86.4 

           - ทนัตกรรม  83.25 83.15 NA 84.37 

           - กายภาพบาํบดั  79 82 NA NA 

           - คลนิิกยาเสพตดิ  81.1 87.75 NA NA 

           - แพทยแ์ผนไทย  NA NA NA NA 

           - เภสชักรรม  NA NA NA 80.88 

62 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารผูป้ว่ยใน >85% 88.88 87.65 86.25 84.76 

ความพงึพอใจในบรกิารอาหารในหอ

ผูป้ว่ย 

>85% 80.24 84.98 NA NA 

63 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในชุมชน >85% 86.85 92.84 92 94.05 

 

IV-3 ผลด้านกาํลงัคน 

ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9เดือน) 

64 รอ้ยละของหน่วยงานทีม่บุีคลากร

เพยีงพอกบัภาระงาน 21 หน่วยงาน 

100% 95.24 85.71 90.47 90.47 

65 อตัราการยา้ยออก ลาออก ของบุคลากร 

(การยา้ยออก/ลาออก ต่อบุคลากรรวมใน

แต่ละปี-ไมน่ับรวมศกึษาต่อและเกษยีณ) 

<5% 0.43 

(1/233) 

3.01 

(7/232) 

0.43 

(1/235) 

6.36 

(15/236) 

66 ความพงึพอใจของบุคลากร >80% 76.39 76.29 56.54 84.96 

67 ความผกูพนัของบุคลากร >80% 76.39 80.37 61.31 63.99 

68 ความสุขเฉลีย่ของบุคลากร

(Happinometer) 

>65% NA NA 64.35 60.29 
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IV-4 ผลด้านการนํา 

ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

69 ร้อยละการบรรลุผลตามเป้าหมายของ

ตวัชีว้ดัระดบัองคก์รโรงพยาบาล 

>80% 78 52.07 
(63/121) 

55.45 

45/101 

60 
(69/115) 

70 รอ้ยละความสาํเรจ็ของโครงการ/กจิกรรม

ทีไ่ดด้าํเนินการตามแผนยทุธศาสตร ์

>80% 69.7 60.26 72.35 รอผล 

71 ศักยภาพและความซบัซ้อนในการดูแล

ผูป้ว่ยCase Mix Index (CMI) 

<0.6% 0.64 0.65 0.66 0.64 

72 โรงพยาบาลผ่านเกณฑก์ารประเมนิความ

โปรง่ใส และ ธรรมาภบิาล (ITA) 

>90% N/A N/A 91.25 100 

73 จาํนวนครัง้ของการถูกรอ้งเรยีน (ม.41) ลดลง 1 4 1 

(รพสต.) 

0 

 

IV-5 ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการทาํงานสาํคญั 

ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

 ระบบบริหารความเส่ียง      

74 ระดบัผลการสาํรวจวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในองคก์ร (Patient Safety 

Culture survey) 

>80% 

(ทีร่ะดบัยอมรบั

ได+้ด+ีดเียีย่ม) 

NA 100 81 60 

75 จาํนวนรายงานความเสีย่งในองคก์ร เพิม่ขึน้ 782  2436 3,039 1,368 

76 ความเสีย่งระดบั E ขึน้ไปหรอืระดบั 3 

ไดร้บัการแกไ้ขตามแนวทางบรหิารความ

เสีย่ง 

100% 77.8 

(7/9) 

100 58.21 

(38/67) 

65.67 

(44/67) 

77 อตัราการเกดิซํ้าในความเสีย่งระดบั E 

ขึน้ไปและระดบั 3 

<10% 0 3.77 N/A 4.47 

(3/67) 

 องคก์รพยาบาล      

78 รอ้ยละของผลติผลต่ออตัรากําลงัใน

หน่วยบรกิาร (Productivity) 

- งานผูป้ว่ยนอก 

- งานอุบตัเิหตุฉุกเฉิน 

90-110%  

 

90.20 

95.82 

 

 

116.4 

107.77 

 

 

99.25 

116.70 

 

 

100 

112.01 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

- งานพยาบาลผูค้ลอด 

- หอผูป้ว่ยใน 

94.22 

99.87 

94.48 

105 

95.02 

120 

92.31 

130 

79 ผลการประเมนิสมรรถนะเฉพาะสาํหรบั

พยาบาลวชิาชพีในหน่วยบรกิารทีม่คีวาม

เสีย่ง 

- งานผูป้ว่ยนอก 

- งานอุบตัเิหตุฉุกเฉิน 

- งานพยาบาลผูค้ลอด 

- หอผูป้ว่ยใน 

- งานหอ้งผ่าตดั 

>80% 

(เริม่ปี62) 

   NA 

 องคก์รแพทย ์      

80 ผลการประเมนิสมรรถนะเฉพาะสาํหรบั

แพทยท์ีป่ฏบิตังิานในหน่วยบรกิารทีม่ ี

ความเสีย่ง 

- งานอุบตัเิหตุฉุกเฉิน 

- งานหอ้งคลอด 

- หอผูป้ว่ยใน 

>80% 

(เริม่ปี62) 

   NA 

 ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย      

81 รอ้ยละตวัชีว้ดัตามเกณฑม์าตรฐานน้ําทิง้

จากระบบบาํบดัน้ําเสยีผ่านเกณฑ ์

100% 100 100 100 100 

82 รอ้ยละของเครือ่งมอืแพทยไ์ดร้บัการสอบ

เทยีบทุก 1 ปี 

100% 97.29 100 100 100 

83 โรงพยาบาลมกีารพฒันาอนามยั

สิง่แวดลอ้มผ่านเกณฑ ์Green & Clean 

Hospital 

ระดบัด ี   ด ี ด(ีรอ

ประเมนิ

ดมีาก) 

84 จาํนวนครัง้การซอ้มแผนรบัอคัคภียั 1 ครัง้/ปี 1 1 1 1 

 การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ      

85 อตัราการตดิเชือ้จากการคาสายสวน

ปสัสาวะ(CAUTI) 

0 1.16 2.61 1.03 0 

86 อตัราการตดิเชือ้ตําแหน่งแผลผ่าตดั <2.23:100 

ครัง้การ

1.05 0.6 0 0 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

ผ่าตดั 

 ระบบสารสนเทศเทคโนโลยีและการ

จดัการความรู้ 

     

87 อุบตักิารณ์ของระบบเซอรฟ์เวอรไ์ม่

สามารถใชง้านไดน้านกว่า 15 นาท ี

0 1 1 2 0 

88 รอ้ยละความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลู 

43 แฟ้ม 

>99% 99.79 97.56 93.38 99.94 

89 จาํนวนผลงานการวจิยัและพฒันา 

   - จาํนวนผลงานวจิยั / นวตักรรม 

   - จาํนวนกจิกรรมพฒันาคุณภาพ        

     (CQI,KM,SM) 

  

4 

30 

 

5 

35 

 

6 

9 

 

6 

23 

 ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน      

90 อตัราความสมบรูณ์ของการบนัทกึเวช

ระเบยีนผูป้ว่ยใน 

>85% 89.3 

(สปสช) 

77.24 

(สนย) 

86.4 

(สนย) 

82.87 

(สนย) 

91 อตัราความสมบรูณ์ของการบนัทกึเวช  

ระเบยีนผูป้ว่ยนอก  

>85% 86.74 

(สปสช) 

77.12 

(สนย) 

77.45 

(สนย) 

81.52 

(สนย) 

 ระบบการจดัการด้านยา      

92 อตัราสาํรองคลงั <2เดอืน 1.22 1.71 1.51 1.55 

93 อุบตักิารณ์ยาขาดจ่าย 0 2 6 0 1 

94 Medication Error ผูป้ว่ยนอก 

-ความคลาดเคลื่อนในการสัง่ใชย้าผูป้ว่ย 

-ความคลาดเคลื่อนก่อนจ่ายยาผูป้ว่ย 

-ความคลาดเคลื่อนการจ่ายยาผูป้ว่ย 

-ความคลาดเคลื่อนการบรหิารยาผูป้ว่ย 

:พนัใบสัง่ 

<2 

<10 

<2 

<1 

 

1.28 

0 

0.124 

0 

 

6.54 

12.4 

0.56 

0.04 

 

4.35 

6.83 

0.12 

0.02 

 

7.32 

3.76 

0.15 

0 

95 Medication Error ผูป้ว่ยใน 

-ความคลาดเคลื่อนในการสัง่ใชย้าผูป้ว่ย 

-ความคลาดเคลื่อนก่อนจ่ายยาผูป้ว่ย 

-ความคลาดเคลื่อนการจ่ายยาผูป้ว่ย 

-ความคลาดเคลื่อนการบรหิารยาผูป้ว่ย 

:พนัวนันอน 

<2 

<10 

<5 

<5 

 

1.46 

11.36 

6.41 

2.38 

 

5.53 

13.1 

10.15 

3.69 

 

0.94 

9.11 

3.18 

0.71 

 

0.63 

3.52 

2.07 

1.19 

96 อุบตักิารณ์แพย้าซํ้า 0 1 2 3 0 
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ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9ด.) 

97 ผลการประเมนิการใชย้า(RDU) 

    - URI 

    - Diarrhea 

 

<20% 

<20% 

 

45.54 

13.76 

 

56.86 

17.23 

 

32.7 

19.8 

 

27.86 

17.83 

 ระบบห้องปฏิบติัการ และคลงัเลือด      

98 อตัราการรบัทราบค่าวกิฤตโิดยแพทยไ์ม่

เกนิ 5 นาท ี

>90% NA NA 90.96 36.06 

99 อตัราการเกดิปฏกิริยิาจากการใหเ้ลอืด <2% 0 0.42 0.49 
(5/1005) 

0.28 

 ระบบบริการตรวจทางรงัสีวิทยา      

100 อุบตักิารณ์การถ่าย X-ray ซํ้า <3% 2.5 2.1 2.02 2.45 

 อาหารและโภชนาการ      

101 อตัราการใหบ้รกิารอาหารผดิคนผดิโรค <0.5% 0.41 0.13 0.15 1.05 

 การบริการแพทยแ์ผนไทย      

102 ผูป้ว่ยนอกไดร้บับรกิารแพทยแ์ผนไทย

และแผนทางเลอืก  

>20% 6.28 7.57 10.23 19.07 

 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ      

103 ความทนัเวลาของการรายงานรง.506 100% 99.52 98.1 99.8 100 

 การทาํงานกบัเครือข่ายและชุมชน      

104 การพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอําเภอทีม่ ี

คุณภาพ (ประเมนิดว้ยUCCARE) 

4   3.25 

 

3.33 

105 รอ้ยละตําบลจดัการสุขภาพอยา่งยัง่ยนื

ผ่านเกณฑ(์ประเมนิดว้ยUCCARE) 

>50%   35.29 

(6ต.) 

N/A 

106 รอ้ยละของ รพ.สต.ผ่านเกณฑ ์รพ.สต. 5 

ดาว 

>50%   18.52 

(5/26) 

43.31 

(11/26) 

107 จาํนวนครัง้การซอ้มแผนรบัสาธารณภยั

รว่มกบัเครอืข่าย 

1 ครัง้/ปี 1 1 1 1 
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IV-6 ผลด้านการเงิน 

ลาํดบั

ท่ี 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 

(9เดือน) 

108 สถานการณ์ระดบัความวกิฤตทิาง

การเงนิ 

ไมเ่กนิ

ระดบั 6 

4 4 6 2 

109 อตัราส่วนเงนิทุนหมนุเวยีน(Current 

ratio) 

>1.5 0.56 0.78 0.72 1.14 

110 อตัราส่วนสนิทรพัยค์ล่อง(Quick ratio) >1.0 0.51 0.69 0.6 1.01 
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